Wyniki finansowe Grupy PZU
za rok 2017




Najwazniejsze czynniki ksztattujgce wynik Grupy PZU

Realizacja strategii Grupy na lata 2017 — 2020

Podsumowanie wynikow finansowych po segmentach dziatalnosci

Dane Grupy na 30 wrzesnia 2017 wg zasad Wyptacalnosc II
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Najwazniejsze wydarzenia oraz czynniki ksztattujgce wynik w IV kwartale 2017 roku

4 Q \ Ubezpieczenia
@) * Wysoka rentownosc portfela ubezpieczen komunikacyjnych.
| « Poprawa wynikow w ubezpieczeniach pozostatych majgtkowych, po okresie wysokiej
Gﬁ szkodowosci (w lll kwartale szkody powodowane nawatnicami).
\_ _/

2 ) Zdrowie
« Utrzymanie wysokiej dynamiki przychodow.
CE:’ « Rozszerzenie oferty produktowej o dodatki w ubezpieczeniach majatkowych i komunikacyjnych.
? « Nabycie kolejnych spotek medycznych Revimed w Gdansku i NZOZ Trzebinia.
N __/

/\ N Inwestycje
« Spadek wynikow na instrumentach kapitatowych w efekcie pogorszenia koniunktury na GPW.
/\/ « Wysoka rentownosc portfela dtugu korporacyjnego w efekcie pozyskania wysokomarzowych
ekspozycii.
\__ > ), « Wzrost wyceny instrumentow odsetkowych dzieki spadkom rentownosci obligacji.
a2 ) Banki
BANK « Zakonczona transakcja nabycia 51% udziatow Pekao IM (dawniej Pioneer Pekao Investment

Management) | rozpoczecie konsolidacji Pekao TFI (dawniej Pioneer Pekao TFIl) przez Bank Pekao.
« Wozrost wyniku z dziatalnosci operacyjnej segmentu o 9,6% w |V kwartale wobec IlI kwartatu 2017.

_
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Skiadka przypisana brutto Grupy PZU

Sktadka przypisana na zewnatrz

Segmenty ubezpieczen (min zt), lokalne

. . 2016 2017 Zmianar/r
standardy rachunkowosci
RAZEM 13,0%
Ubezpieczenia masowe Polska 8742 10 029 14,7%
OCkomunikacyjne 3635 4 606 26,7%
ACkomunikacyjne 2147 2 406 12,1%
Inne produkty 2960 3017 1,9%
Ubezpieczenia korporacyjne Polska 2136 2673 25,1%
OC komunikacyjne 532 735 38,2%
ACkomunikacyjne 712 848 19,1%
Inne produkty 892 1090 22,2%
Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie 6775 6 855 1.2%
kontynuowane - Polska
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 1174 1664 41, 7%
Kraje battyckie ub. majgtkowe i osobowe 1132 1346 18,9%
Ukraina ub. majgtkowe i osobowe 173 181 4,6%
Kraje battyckie ub. na zycie 51 58 13,7%
Ukraina ub. na zycie 37 42 13,5%
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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

Przypis sktadki brutto (min zt)

Udzialy rynkowe*
‘ 27 854
10 496 36,8%*
35,8**)
19 758 20 084 19 582 20 054 4
18 956
9 763 @
8 217
L7358 PZU zmiana
337 129,8% ERGO rfr
10 739

HESTIA
talanx.

rance. Investments.

09.2011 09.2012 09.2013 09.2014 09.2015 09.2016 09.2017

m komunikacyjne ® pozakomunikacyjne
* zgodnie z kwartalnym raportem KNF za |ll kwartaty 2017; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem
reasekuracji czynnej PZU wobec Link4 i TUW PZUW,
_ ** udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych z dziatalnosci bezposredniej po
- Zmiana rok do roku

[l kwartatach 2017 roku.
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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

« Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych
Z dziatalnosci bezposredniej po 3 kwartatach 2017 roku na poziomie 35,8%
(wzrost 0 0,5 p.p.) pomimo istotnych zmian w strukturze rynku ubezpieczen
majatkowych majgcych wptyw na porownywalnosc poziomu sktadki rok do roku

(m.in. przejecia skutkujgce natozeniem obowigzku raportowania do polskiego

organu nadzoru (KNF) dla podmiotow dziatajgcych dotychczas na polskim rynku
w formie Oddziatow).

_‘:wmrmm'\\\\%“ o
: J—

* Mocna pozycja rynkowa Grupy PZU w ubezpieczeniach komunikacyjnych, w tym
w dziatalnosci bezposredniej z udziatem na poziomie 38,5%.

» Udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na poziomie
56,6% (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie 853 min zt przy wyniku
technicznym rynku na poziomie 1 507 min zt) co potwierdza wysokg rentownosc
portfela ubezpieczen.
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Stabilna rentownos¢ w ubezpieczeniach pozostatych majatkowych

Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych
— segment masowy — segment korporacyjny
tacznie z t 3cznie z efektem
efektem Zjawisk
przezimowan atmosferycznych t gcznie z efektem
/ zjawisk
atmosferycznych

4.,3p.p.

76,1% 76,2% 76,3%

12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017 12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017

Mimo licznych szkdd powodowanych przez huragany
(orkany Grzegorz i Ksawery) wskaznik mieszany na nizszym
poziomie niz w 2016 roku (duze szkody z tytutu
przezimowan). Z wytgczeniem efektow pogodowych
wskaznik mieszany utrzymuje sie na srednim poziomie z

Nadal dobre wyniki ubezpieczen pozakomunikacyjnych
segmentu korporacyjnego pomimo wzrostu szkodowosci
wobec wynikow ostatnich dwoch lat - efekt wystgpienia kilku
zdarzen o wysokie] wartosci jednostkowej (ubezpieczenia

_ _ majgtkowe oraz OC ogolne).
ostatnich kilku lat.
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Poprawa wynikow ubezpieczen komunikacyjnych przy stabilnym udziale w rynku (1/2)

Udziat ub. komunikacyjnych Grupy PZU w rynku?) (Polska)

* Po okresie silnej konkurencji cenowej przektadajgcej sie na
pogarszajgce sie wyniki catego rynku obserwowany powrot do
rentownosci portfela dajgcy przestrzen do wiekszej aktywnosci wsrod
konkurentow, w tym lekkich zmian w Sredniej cenie.

e Dziatania konkurencji spotegowane pojawieniem sie howych graczy
na rynku ubezpieczen majgtkowych.

* |stotne zmiany w strukturze rynku ubezpieczen majgtkowych

ograniczajgce porownywalnosc¢ poziomu sktadki rok do roku, m.in.

09.2012 09.2013 09.2014 09.2015 09.2016 09.2017 przejec skutkujgcych natozeniem obowigzku raportowania do
polskiego organu nadzoru (KNF) dla podmiotow dziatajgcych
Liczba polis czynnych w OC komunikacyjnym (# min ) 2 dotychczas na poISkim rynku w formie Oddziatdéw.

12,2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017
7,6 7,5 79 8,1 89 91

1)Zgodnie z raportem KNF za Il kw. 2017; rynek oraz udziaty w rynku dziatalno$ci bezposredniej ; PZU
tacznie z TUW PZUW oraz Link4
2)Link4 od Q4 2014; TUW PZUW od Q1 2016
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Poprawa wynikow ubezpieczen komunikacyjnych przy stabilnym udziale w rynku (2/2)

Wskaznik mieszany (COR) z ub. komunikacyjnych _ _ _ o ) o _
* Pomimo wzmozonej aktywnosci konkurentow, adekwatnosc¢ cenowa jak

| wymagania kapitatowe w znacznym stopniu mogg ograniczy¢ apetyt na
wprowadzanie obnizek w sredniej cenie, ograniczajgc tym samym skale

zjawiska.

mm Grupa PZU Rynek 105.2% 111,7%

o8 5o __ 107.3% . * Rosnhgca $rednia warto$é szkody w pojezdzie m.in. wskutek wprowadzenia
98,2% 270 9 . . . :
iy od 2015 roku rekomendacji KNF w zakresie poziomu wyptat odszkodowan

jak rowniez obserwowany wzrost czestosci szkod OC komunikacyjnych.
Wocigz odczuwalny ciggty rozwoj roszczen osobowych i orzecznictwa w tym

93,8% 94,4%

zakresie.

* PZU nadal w korzystniejszej sytuacji niz konkurenci — dzieki mocnej marce
12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017 . . . , . . , . .

| skali dziatania poprawa rentownosci ubezpieczen (w tym komunikacyjnych)
przy rownoczesnym wysokim udziale rynkowym.

W pierwszych trzech kwartatach 2017 roku PZU odnotowat wysoki wynik
techniczny w grupie ubezpieczen komunikacyjnych powracajgc do

rentownosci sprzed 2014 roku.

e Utrzymywanie dyscypliny kosztowe| przez PZU — na przestrzeni ostatnich lat
utrzymanie wskaznika kosztow dziatalnosci na zblizonym poziomie, mimo

1) Zgodnie z raportem KNF za Il kw. 2017
zachodzacych zmian w zakresie dystrybucii.

10
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis sktadki okresowej brutto (min zf)

12 279 12 347

11 827 11 901

11 114

09.2012 09.2013 09.2014 09.2015

m PZU Zycie

@ - Zmiana rok do roku

12 225

09.2016

12 259

09.2017

Pozostate zaktady ubezpieczen

11

Udzialy rynkowe (sktadka okresowa)

45,8%

MetlLife Amplico

WEVIG”/

NNA INSURANCE GROUP

talanx.

Insurance . Investments.

PZU zmiana
r/r

S .
., nationale
w nederlanden

B AVIVA

@ CAGR PZU Zycie/pozostate zaktady ubezpieczen
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

» Udziat PZU Zycie w rynku ubezpieczen na zycie mierzony przypisem skiadki za
3 kwartaty 2017 roku na poziomie 34,8% (wzrost r/r 0 1,1 p.p.).

« Spadek r/r sktadki dla rynku sktadki okresowej poza PZU o -1,2%, natomiast
dla PZU Zycie w tym samym czasie wzrost o 2,1%.

» [stotny wzrost udziatu PZU Zycie w rynku skiadki ptatnej okresowo - do poziomu
45,8% (+0,8 p.p. r/r, najwyzszy poziom od 2010 roku).

» Udziat PZU Zycie w rynku skiadki okresowej | grupy ubezpieczen (na zycie) to
65,7% mierzgc sktadkg przypisang brutto oraz 72,9% mierzac liczbg czynnych
umow, natomiast dla tej samej grupy ubezpieczen zawartych w formie grupowej
wskaznik udziatu PZU Zycie w rynku na poziomie 68,3%.

* Ponad 50% zarowno wyniku technicznego, jak i netto uzyskiwanego przez
wszystkie towarzystwa ubezpieczen na zycie w Polsce stanowi wynik PZU Zycie.

* Dwukrotnie wyzsza niz przecietnie konkurenci rentownos¢ wyniku technicznego
PZU Zycie — marza uzyskana przez PZU Zycie wyniosta 19,6%, natomiast przez

reszte towarzystw 9,8%.

12
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Stabilne tempo wzrostu przychodow ubezpieczen grupowych i indywidualnie

© ..

kontynuowanych

Przypis skiadki brutto (min zt)

12.2013 12.2014

@ - Zmiana rok do roku

_—»
_—V ] —_—

12.2015

_——>
—

12.2016

12.2017

13

Ograniczenie nacisku na dynamike sktadki pozwalajgce
kontrolowacC szkodowosc.

Rosngcy udziat sktadki z ubezpieczen zdrowotnych - nowi
klienci w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz sprzedaz
wariantow produktu lekowego. PZU posiadat w portfelu na
koniec 2017 roku ok. 1,5 min aktywnych tego rodzaju umow.

Pozytywny wptyw na dynamike sprzedazy i rentownosc dato
wprowadzenie nowych dodatkow do ubezpieczen grupowych
| kontynuowanych oraz modyfikacja istniejgcych OWU

w poprzednich okresach.

Wocigz z sukcesem prowadzona dosprzedaz ubezpieczen
dodatkowych w produktach indywidualnie kontynuowanych.
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Rentownos¢ ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych powyzej celu

strategicznego

Marza (%)*

0 25,8%/22,6%**
25,9% 22,4%
23,0% 20,6%

12.2013 12.2014 12.2015 12.2016 12.2017

marza inwestycyjna ® aktualizacja zatozen TU w rezerwach B marza ubezpieczeniowa

* Marza segmentu z wytgczeniem efektu konwersji
** Marza segmentu z wytgczeniem efektu konwersiji i czynnikdéw jednorazowych

14

* Marza segmentu ubezpieczen grupowych i indywidulanie

kontynuowanych powyzej celu strategicznego 20% pomimo
presji ze strony szkodowosci oraz zmian w portfelu
ubezpieczonych wywotanych ustawowg zmiang wieku
emerytalnego.

Pozytywny wptyw nowej indywidualnej kontynuacji na wyniki
segmentu poprzez zawigzywanie nizszych rezerw
matematycznych z poczatkiem odpowiedzialnosci umow.
Brak w 2017 roku czynnika jednorazowego z konca 2016
roku, aktualizacji zatozen, co do oczekiwanych przysztych

wyptat z tytutu trwatego uszczerbku (TU) stosowanych do

kalkulacji rezerw w indywidualnej kontynuac;ji (216 min zi,
3,2% marzy).
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Rentownosc¢ segmentu grupowe i indywidualnie kont. vs szkodowos¢ produktow ochronnych

* Widoczna zarowno kwartalna sezonowosc¢ smiertelnosci w Polsce
0,30% (wzrost w miesigcach zimowych i spadek w letnich) jak i rosngcy trend
sSmiertelnosci (starzenie spoteczenstwa).
* Trend dotyczgcy zmian kwartalnej szkodowosci produktow ochronnych
Z segmentu grupowe | indywidualnie kontynuowane skorelowany
Z czestoscig zgonow w Polsce jako gtownym zrodtem tych zmian.
024% ¢ Prowadzone sg dziatania majgce przeciwdziatac rosngcej szkodowosci
portfela produktow ochronnych jak ograniczenie modyfikaciji
0,22% pogarszajgcych rentownos¢ umow grupowych, wprowadzenie nowej
indywidualnej kontynuacji czy modyfikacja OWU umow dodatkowych.
« W IV kwartale 2017 roku pogorszenie vs Il i lll kwartat parametrow
szkodowosci umow ochronnych. Efekt zostat dodatkowo wzmocniony
zawigzaniem dodatkowych rezerw IBNR na koniec roku, zwigzanych
Z Wyzszg czestoscig zgonow.

0,26%

0,20%

0,18%

—szkodowosc¢ prod. grup. i ik ochronne — czestos¢ zgonow w Polsce (GUS)
Marza / szkodowos$é kwartaty 2017 (%) Marza® / szkodowos¢ narastajgco (%)
75,4% 0
64,7% 64.2% 69,2% 67,3% 65.9% 68,4%
03.2017 06.2017 09.2017 12.2017 12.2015 12.2016 12.2017
15 * Z wytgczeniem w 2016 roku czynnika jednorazowego weryfikacji zatozen dla TU w rezerwach dla

produktéw kontynuowanych (wptyw na rentownosc 3,2 p.p.)
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Obszar Zdrowie
Przychody (min zt)

456

. Wspotpraca z .

1 200 lekarzami

106 151 L 50 szpitalami na terenie kraju
2015 2016 2017 7 000 aptek

m Placowki medyczne * Ubezpieczenia \ abonamenty

260

Liczba uméw (min)
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* dane prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia,
przychody Oddziatéw - prezentowane zarzgdczo analogicznie jak pozostatych
placowek wlasnych, tj. z uwzgl. przychodéw od PZU Zdrowie
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Lepsze wyniki na portfelach akcyjnych i pozyskanie wysokomarzowych ekspozycji korporacyjnych (min zi)

5282
405 197 36 1 855
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Dalsza poprawa efektywnosci kosztowej

* Spadek wskaznika kosztow administracyjnych w Polsce
gtownie w wyniku utrzymywania dyscypliny kosztowej przy
szybko rosngcej skali biznesu.

* Wptyw zmiany zasad rozliczen wynagrodzenia za
wykonywanie czynnosci administracyjnych w umowach
bancassurance na wskaznik kosztow administracyjnych.

9,8% Koszty te od Il kwartatu 2016 roku ujmowane sg w kosztach
8 1% administracyjnych.

70% o * Jednoczesnie poprawa wskaznika kosztow administracyjnych
, 970

11,0%

7,6%

w spotkach zagranicznych gtownie w efekcie utrzymania
dyscypliny kosztowe] m.in. w obszarze IT.

2016 2017

Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru:
Polskie spofki Polskie spotki ubezpieczeniowe bez prowizji Zagraniczne spotKi koszty administracyjne segmentc')w ubezpieczeniowych | sktadka
ubezpieczeniowe obstugowych w kanale bancassurance ubezpieczeniowe Sarobiona netto

18
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Rekordowy wynik netto Grupy PZU

Zysk netto Grupy PZU (min zit) Zysk netto — podmiot dominujacy (min zi)

/
/ /
R
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017
Sktadka przypisana brutto Grupy PZU (min z}) Zwrot z kapitatu wiasnego ROE (%) *
/ /V
- ]
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017

_ * Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu
- Zmiana rok do roku 19 sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujgcego
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Wyniki Grupy PZU — kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej oraz dziatalnosci bankowej

2016 2017 Zmianar/r

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto’ 20 219 22 847 13,0%
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (12 732) (14 941) 17,3% A
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej* 1217 1855 52,4%
Koszty administracyjne (1 644) (1 647) 0,2% A
Koszty akwizycji (2 613) (2 916) 11,6% g
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 2 287 3198 39,9%

Zysk (strata) netto 1 754 2 502 42, 7%
Wskaznik kosztow akwizycji segmentow ubezp. 14,3% 14,0% (0,3) p.p.
Wskaznik kosztow administracyjnych segmentow ubezp. 8,3% 7,2% (1,1) p.p.

Zyski (straty) netto przypisane wlascicielom jednostki

L 1 754 2 502 42, 7%
dominujacej

1. Bez eliminacji korekt konsolidacyjnych
2. Po uwzglednieniu kosztow odsetkowych
181 408 125,0% 3. Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu
sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujgcego
4. Tylko dla ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Grupie PZU
GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE 5. Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
z wytgczeniem efektu konwersji

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki
dominujgcej

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ

3
ROE 14,9% 21,1% 0.2p-p. 6. Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
Wskaznik mieszany® 94,9% 89.6% (5,3) p.p. z wytgczeniem efektu konwersji oraz zdarzen jednorazowych
Marza® 25,8%/ 20.6% (5.2) p.p./ Wzrost / spadek (pozytywny wptyw) gy Ng Wzrost / spadek (negatywny wptyw)

22,6%° (2,0) p.p.°
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ZYSK Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

w tym:

SICIOIOMONOOIOIOIO

Szkody powodowane zjawiskami atmosferycznymi

Okazyjny zakup czesci banku BPH

Rezerwa restrukturyzacyjna Alior Bank

Ubezpieczenia rolne

Aktualizacja zatozen, co do oczekiwanych przysztych
wyptat z tytutu TU stosowanych do kalkulacji rezerw

Efekt konwersji

Podatek bankowy

Kontrybucja Alior Bank

Kontrybucja banku Pekao

Przecena portfela akcji Grupy Azoty,
przeszacowanie aktywow Grupa Armatura

ZNORMALIZOWANY ZYSK Z DZIALALNOSCI

OPERACYJNEJ

2016

465

(268)

(237)

216

40

(395)

835

(308)

WYNIKI

2017

35

(822)

1 010

1814

(9)
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Znormalizowany zysk z dziatalnosci operacyjne] (narastajgco od poczatku roku)

Zmiana r/r

@0 @ W & OO

® ©

Wyzszy niz srednia z ostatnich 3 lat poziom szkod powodowanych zjawiskami
atmosferycznymi (nawatnice).

Wartos¢ netto wycenionych do wartosci godziwej na dzien przejecia mozliwych
do zidentyfikowania aktywow i zobowigzan przekraczajgcych sume przekazanej
zaptaty (wartos¢ wg ostatecznego rozliczenia).

Rezerwa restrukturyzacyjna przeznaczona na wyptaty odpraw oraz koszty
zwigzane z restrukturyzacjg sieci oddziatow wyodrebnionej czesci BPH i Alior
Bank.

Wyzsze niz srednia w poprzednich 3 latach odszkodowania w ubezpieczeniach
rolnych.

Aktualizacja zatozen, co do oczekiwanych przysztych wyptat z tytutu trwatego
uszczerbku stosowanych do kalkulacji rezerw dla tego ryzyka w PZU Zycie.

Wptyw konwersji polis umow wieloletnich na umowy roczne odnawialne
w ubezpieczeniach grupowych typ P.

Wprowadzenie podatku od aktywow instytucji finansowych od 1 lutego 2016
roku.

Wynik operacyjny konsolidowanego Alior Bank tgcznie z korektami z tytutu
nabycia przez PZU z wyt. podatku od aktywow instytucji finansowych ujetego
powyze,j.

Wynik operacyjny konsolidowanego Banku Pekao tgcznie z korektami z tytutu
nabycia przez PZU z wyt. podatku od aktywow instytucji finansowych ujetego
powyze,j.

Wptyw zmiany wyceny portfela lokat Azoty, przeszacowanie aktywow Grupy
Armatura.
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REALIZACJA STRATEGII GRUPY NA LATA
2017 - 2020

llll

22



CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC Il

———r—————

Kluczowe mierniki Strategii na lata 2017-2020

2017 2020
21,1% >22%
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE INWESTYCJE ZDROWIE BANKOWOSC
Udziat rynkowy Liczba klientow | Przvehody (min PLN)?
Grupy PZU?34 PZU Zycie (min) yehody ( ) Aktywa (mid PLN)
2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020
35,8% 38% 11,0 11,0 30,6 65 456 1 000 255 >300
L Marza w ub. | : Wynik finansowy netto przypisany Grupie
3 10
Wskaznik mieszany grupowych i 1K Marza EBITDA PZU (min PLN)
2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020
89,3% 92% 20,6% >20% 95 200 8,2% 12% 408 >900
Wskaznik kosztow administracyjnych® Wskaznik wyptacalnosci Solvency 117
2017 2020 09.2017 2020 2017 2020
6,8% 6,5% 237% >200% 1,9 p.p. 2,0 p.p.
1. ROE przypisane jednostce dominujgcej 7. Dane na koniec Q3 2017, dane nieaudytowane
2. Dziatalnos¢ bezposrednia 8. Wynik netto PZU Inwestycje na poziomie skonsolidowanym
3. PZU tgcznie z TUW PZUW oraz Link4 9. Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatéw uwzgledniajgce
4., Dane na koniec Q3 2017 przychody od PZU Zdrowie
5. Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie 10.Bez kosztow jednorazowych; rentownosc liczona od sumy przychodow
6. Srodki wtasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy placéwek isktadki zarobionej
| podatki od aktywow 11. Wynik ekonomiczny z dziatalnosci inwestycyjnej z roznicami kursowymi od

wiasnych dtuznych papierow wartosciowych

23



CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC Il

@ —

Wspotpraca w ramach Grupy PZU pomiedzy Pekao i Alior Bank
a pozostatymi spotkami Grupy PZU (1/2)

BANK

N

_/

Bancassurance

-

—

]ch
|
=

~

—/

Assurbanking

« Ustalono strategiczny cel do realizacji do 2020 roku — 1 mld zt przypisu z ubezpieczen
oferowanych we wspotpracy z bankami z Grupy PZU.

« Udostepniono mozliwos¢ zakupu ubezpieczen za posrednictwem Pekao24
oraz serwisu mobilnego. Oferta obejmuje Moje PZU: PZU Dom, PZU Wojazer, PZU Auto.

« Wdrozono ubezpieczenie do pozyczki gotowkowej oferowanej on-line (PEX Online).
« \Wdrozono ubezpieczenie do kart dla klientow SME.

* Przeszkolono i prze-certyfikowano ok 8 tys. pracownikow bankow: Pekao i Alior.
Docelowo po ok. 10 tys. OFWCA w PZU i w PZU Zycie.

* Prowadzona sprzedaz Multikapitat (Inwestycyjne ubezpieczenie na zycie) poprzez
Alior Bank.

« Opracowano koncepcje wspotpracy oraz okreslono poziom aspiracji do 2020 — 1 min
Klientow Grupy PZU.

* Na poczatku pazdziernika 2017 roku w Centrum Warszawy w Hotelu Marriott utworzono
wspolny oddziat PZU | Banku Pekao.

« Podpisano ramowg umowe outsourcingowg (posrednictwo bankowe), uwzgledniajgcag
wsparcie sprzedazy i sprzedaz Konta Przekorzystnego wraz z promocjg cash-back OC PZU.

« Zawarto umowe marketingowg pozwalajgcg na uruchomienie wspolnej kampanii
reklamowej (wspolne ulotki, reklama, promocja w Internecie).
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Wspoipraca w ramach Grupy PZU pomiedzy Pekao i Alior Bank a pozostatymi
spotkami Grupy PZU (2/2)

Podpisanie listu intencyjnego 23 pazdziernika 2017 roku przez
Bank Pekao i Alior Bank dotyczgcego woli podjecia wstepnych
rozmow dotyczgcych potencjalnych strategii wspotpracy, ktore
mogtyby zosta¢ wypracowane w celu zwiekszenia wartosci dla
akcjonariuszy oraz klientow.

Zorganizowano Polskie Forum Inwestycyjne w Nowym Jorku w dniach
20 - 21 listopada 2017 roku. Forum przygotowane przez PZU, Bank
Pekao 1 J.P. Morgan. Cel: wspieranie ekspansji miedzynarodowej
polskich firm.

Zawarto umowy ubezpieczenia mienia bankow.

Uruchomiono programy ubezpieczeniowe dla pracownikow bankow
oraz znizki dla produktow bankowych dla pracownikéw PZU i PZU
Zycie.

Analizowane | realizowane synergie— oszczednosci na zakupach od
duzych dostawcow. Cel do osiggniecia do 2020 roku to 100 min
oszczednosci.
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Realizacja Strategii innowacji w obszarze obstugi klienta

Kontynuowano prace nad platformg Self Service moje.pzu.pl. Platforma ma umozliwic
klientom dostep online do oferowanych przez wszystkie spotki z Grupy produktow i ustug
(zakup ubezpieczen, ustug medycznych, produktow inwestycyjnych czy
oszczednosciowych), a takze pozniejsze z nich korzystanie (zgtoszenie szkody, umowienie
wizyty lekarskiej, sprawdzenie wyceny jednostek funduszy lub innych produktow, czy
optacenie sktadki).

. 3 Nagroda Insurance Innovation of the Month przyznana przez
miedzynarodowg organizacje EFMA, za Projekt Migam — umozliwiajgcy
E f r ' ] O kompleksowg i zdalng obstuge klientow gtuchych i niedostyszgcych).

W styczniu 2018 roku, podczas ogtoszenia Strategii Grupy PZU na lata 2017 — 2020,
przedstawiono ustuge PZU GO - innowacyjne rozwigzanie telematyczne, ktérego celem
jest poprawa bezpieczenstwa kierowcow. Aplikacja mobilna potgczona z niewielkim
urzgdzeniem typu beacon pozwoli na automatyczne wezwanie pomocy w razie kolizji lub

wypadku.
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Realizacja Strategii innowacji w obszarze obstugi szkod

Wsrod klientow Grupy wskaznik NPS (Net Promoter Score) wyniost 8%. Wsroéd
klientow LINK4 wskaznik NPS wyniost 3%, i byt wyzszy o 3 p.p. niz u konkurentow
na rynku direct*

Jak dziata samodzielna wycena szkody?

D T Zgtos szkode pod numerem 801 102 102

lub przez strone zgloszenie.pzu.pl
Uruchomienie nowej wersji aplikacji internetowej ,Samoobstuga szkody”, dzieki ktorej 1
dokonanie ogledzin i kalkulacja kwoty odszkodowania jest proste i szybkie. Caty J
proces ogledzin oraz kalkulacji zajmuje srednio 5 minut, a rekordzista otrzymat 2. Podaj szczegbty szkody, numer [ P
nalezne odszkodowanie juz po 54 minutach od zarejestrowania sie w systemie PZU. swojego telefonu oraz adres e-mail @ |

Mozliwos¢ wykonania ogledzin zdalnie za posrednictwem Videoinspekcji bez wyjazdu ‘
w teren. Pracownik PZU po zaproponowaniu klientowi takiej formy ogledzin wysyta i
link sms na telefon klienta za posrednictwem ktorego zostanie nawigzane potgczenie C@ )\ 3.Nasz pracownik wysle Ci SMS-a lub e-maila
Video podczas ktorego pracownik PZU widzi online wszystko co pokaze klient swoim Wy Zzlndemcoapliac)

telefonem jak rowniez w kazdym momencie potgczenia moze wykonac zdjecia T

aparatem klienta.

i i i i i - 4. Przejdz do aplikacji i postepuj zgodnie |
Wykorzystanie software-owej technologii 3D (przetwarzanie zdje¢ dwuwymiarowych inistruktar e okcarie. N

w przestrzenny model 3D) do tworzenia dokumentacji szkodowej. Wyniki pokazaty,
Zze zwtaszcza w szkodach powstatych w miejscach trudno dostepnych, czy szkodach : |
duzych rozmiarow, PZU moze zwiekszyC bezpieczenstwo pracownikow i uzyska

precyzyjny model 3D miejsca szkody. W 2018 roku technologia zostanie

wykorzystana po raz pierwszy w konkretnych szkodach.

57 * Badanie realizowane miesiecznie przez GFK Polonia na zlecenie PZU. Przedstawione dane sg skumulowanym
wynikiem pomiarow miesiecznych od stycznia do grudnia 2017 roku
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Wybrane nagrody i wyroznienia dla PZU w 2017 roku

Instytucja roku (jako$¢ obstugi Skarb narodowy Polski kompas dla PZU Zdrowie Lider rynku kapitatowego 2017
w placowkach i kanatach zdalnych) (propagowanie zdrowia)
’ o] ', @GPWA _‘/
- NAGR® DY £ ) ==
==- GOSPODARCZE / B DYPLOM
I. = POLSKIEGO RADIA ¥
INSTYTUCJA ROKU POLSKI KOMPAS
2017
P
Top MARKA The Best Annual Report Marka godna zaufania
(pozycja w mediach) (wyroznienie za najwyzszg wartosc

uzytkowa raportu rocznego)
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PODSUMOWANIE WYNIKOW FINANSOWYCH
PO SEGMENTACH DZIALALNOSCI
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Rentownosc¢ wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej

Wynik na ubezpieczeniach/

Segmenty ubezpieczen Przypis skfadki brutto

Wskaznik mieszany /

Wynik z dziatalnosci operacyjnej Marza
min zt. lokalne standardv rachunkowosci I-VI kwartat |-V kwartat Zmiana r/r I-VI kwartat |-V kwartat Zmiana r/r I-VI kwartat |-V kwartat
’ y u 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

70,9%

Ubezpieczenia masowe - Polska 101,4%

OC komunikacyjne 3 649 4 616 26,5% (135) 396 X
AC komunikacyjne 2164 2422 11,9% 7 118 X
Inne produkty 3019 3030 0,3% 493 565 14,7%
W ptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 294 247 (16,1)%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska (16,6)%
OC komunikacyjne 527 749 42,1% (44) 1 X
AC komunikacyjne 710 866 22,0% 30 54 76,3%
Inne produkty 937 1123 19,9% 151 72 (52,1)%
W ptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 92 64 (30,3)%

Razem ubezpieczenia na zycie - Polska

(18,2)%

Ub. Grupowe i kontynuowane ~ - Polska 6775 6 855 1,2% 1745 1415 (18,9)%
Ub. Indywidualne - Polska 1174 1 664 41, 7% 244 209 (14,3)%
Efekt konwers;i X X X 40 35 (12,5)%

Razem ub. majgtkowe i osobowe - Ukraina i Kraje battyckie

Kraje battyckie ub. majgtkowe i osobowe 1132 1 346 18,9% 72 48,6%

Ukraina ub. majatkowe i osobowe 173 181 4,6% 10 7 (30,00%

Razem ubezpieczenia na zycie - Ukraina i Kraje baltyckie

Litwa ub. na zycie 51 58 13, 7% 0 2 X

Ukraina ub. na zycie 37 42 13,5% 5 4 (20,0)%

Razem bankKi

283,8%

105,7%
99,2%
81,7%

X

110,6%
96,7%
77,4%

X

25,8%
20,8%

94,5%

98,6%

0,0%
13,5%

91,4%
94,5%
80,3%

97,8%
92,9%
87,5%

20,6%
12,6%

92,0%
101,2%

3,4%
9,5%

* Wskaznik mieszany (liczony do sktadki
zarobionej netto) przedstawiony dla
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych, marza zysku operacyjnego
(liczona do sktadki przypisanej brutto)
przedstawiona dla ubezpieczen na
zycie;

** Wynik na ubezpieczeniach oraz marza
bez efektu konwersiji;
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Wzrost sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych

Segment Masowy Segment Korporacyjny
Przypis sktadki brutto (min zt) Przypis sktadki brutto (min zi)
/
s /
— Ubezpieczenia komunikacyjne
3 833 10 068
tym 722 E— \\ fyM 1 2138
017 m— \V tyM 145 1123 gl Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
> 613 (098 1237 1615
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017 Wptyw alokowanych dochodow
z lokat z segmentu Inwestycje
Wskaznik mieszany (%) Wskaznik mieszany (%)

Wskaznik mieszany liczony tgcznie

dla ubezpieczen komunikacyjnych
oraz pozakomunikacyjnych
88,6% 93,1% 92, 7%
Link4 + TUW PZUW
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017
Wynik na ubezpieczeniach (min zi) Wynik na ubezpieczeniach (min zt)
Zmiana rok do roku
—1 327
- - 16,6%
659 191
515
(1.4)
(128) 12.2016 o 12.2017
12.2016 12.2017 ' '
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Podsumowanie — ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment masowy
Wyzszy przypis sktadki brutto r/r jako wypadkowa:

« zwiekszenia sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych (+21,1%), jako efekt wzrostu sredniej sktadki w nastepstwie
stopniowo wprowadzanych w 2016 roku podwyzek bedgcych odpowiedzig na pogarszajgce sie wyniki catego rynku

w Polsce w ostatnich latach;

« przyrostu sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd majatkowych (+14,3% sktadki przypisanej brutto r/r),
w tym w ubezpieczeniach mieszkaniowych PZU DOM oraz rolnych mimo duzej konkurencyjnosci rynku (gtownie
dotowanych ubezpieczen upraw rolnych);

* nizszej sktadki w grupie ubezpieczen NNW oraz pozostatych, w szczegolnosci roznych ryzyk finansowych.
Wzrost wyniku na ubezpieczeniach jako wypadkowa:
» przyrostu sktadki zarobionej netto (+21,4%) — efekt wyzszej sprzedazy;,

* nizsze] szkodowosci w grupie ubezpieczen:

 pozostatych szkod rzeczowych, w tym gtownie w dotowanych ubezpieczeniach upraw rolnych - w analogicznym
okresie 2016 roku wystgpienie licznych szkod powodowanych przez przymrozki i wymarzanie oziminy;

« komunikacyjnych, w szczegolnosci OC, w konsekwencji wprowadzonych zmian w taryfie. Efekt czesciowo
niwelowany przez obserwowany wzrost sredniej szkody;

« spadku rentownosci ubezpieczen od szkod powodowanych przez zywioty oraz ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej ogolnej bedacy w znacznej mierze nastepstwem wystgpienia szkod powodowanych przez huragany z
sierpniu 1 grudniu 2017 roku;

« wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej jako wypadkowa wzrostu kosztow akwizycji (efekt rosngcego
portfela) oraz spadku kosztow administracyjnych w dziatalnosci projektowej i biezgcej.
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Podsumowanie — ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment korporacyjny
Wyzszy przypis sktadki brutto r/r jako wypadkowa:

« wyzszego poziomu sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych zarowno flotowych jak 1 oferowanych firmom

leasingowym w konsekwencji wzrostu sredniej sktadki oraz liczby zawartych umow;

e Wzrostu sprzedazy w grupie ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (+21,9%) oraz OC pozostate

(+11,1%) w wyniku zawarcia kilku umow o wysokiej wartosci jednostkowej, po przystgpieniu do TUW PZUW
duzych podmiotow z branzy weglowej i energetyczneyj;

rozwoju portfela ubezpieczen swiadczenia pomocy | wypadku wskutek rozszerzenia wspotpracy z partnerami
strategicznymi.

Spadek wyniku na ubezpieczeniach jako wypadkowa:

przyrostu sktadki zarobionej netto (+22,2%) — efekt wyzszej sprzedazy;

e Wyzszego poziomu odszkodowan i Swiadczen w ubezpieczeniach spowodowanych zywiotami oraz

odpowiedzialnosci cywilnej bedgcy w znacznej mierze nastepstwem wystgpienia licznych szkod powodowanych

przez sity natury w sierpniu (orkan Ksawery) i grudniu (orkan Grzegorz) oraz zgtoszeniem kilku duzych

roszczen. Efekt czesciowo skompensowany przez poprawe rentownosci portfela ubezpieczen komunikacyjnych;

wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowe] w konsekwenciji:

» wzrostu kosztow akwizycji - efekt wyzszej sprzedazy;

« wyzszych kosztow administracyjnych (przy jednoczesnym spadku wskaznika kosztow administracyjnych)
gtownie w obszarze IT oraz ustug obcych co zwigzane byto z wprowadzeniem produktow dedykowanych
klientowi korporacyjnemu do obstugi i sprzedazy w systemie Everest. Efekt czesciowo kompensowany przez
nizszy poziom kosztow dziatalnosci projektowej.
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Ubezpieczenia na zycie
Wysoka rentownosc¢ przy rosngcym poziomie sprzedazy

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych segment ubezpieczen indywidualnych
Przypis sktadki brutto (min zi) Przypis sktadki brutto (min zi)
/
] /
] 1 664

1174

m sktadka okresowa

sktadka jednorazowa

12.2016 12.2017 12.2016 12.2017

Marza (%)* Marza (%)
25 8%/22.6%** marza inwest.

20,6% . .
& aktualizacja zatozen w

3,220 rezerwach
0]
17,4% m marza ubezpiecz. 20 12.6%
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017
Wynik na ubezpieczeniach* (min z) Sktadka uroczniona (min zt)
. _ ., 212
1 745/1 529** ~EEEREL ®m wynik ubezpiecz.
7 ,50%p** 1415 164 —

114

216 bancassurance

® aktualizacja zatozen

w rezerwach m sprzedaz witasna

1321 1194 L
wynik inwest.
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017 * Marza i wynik na ubezpieczeniach segmentu z wytgczeniem efektu
konwers;ji
@ - 7miana rok do roku Marza i wynik na ubezpieczeniach segmentu z wytgczeniem
| 34 efektu konwersji i czynnikow jednorazowych
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie
Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis skiadki brutto:

pozyskanie sktadki w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie grupowej; PZU posiada w
portfelu 1,5 min aktywnych umow w tego rodzaju produktach;

rozwoj ubezpieczen grupowych ochronnych - wzrost sredniej sktadki oraz ilosci umow dodatkowych
zawieranych przez ubezpieczonych;

podtrzymanie polityki dosprzedazy umow dodatkowych przy jednoczesnej indeksacji sktadki z umow
podstawowych w produktach indywidualnie kontynuowanych.

Czynniki wptywajace na spadek r/r wyniku na ubezpieczeniach:

wyzsza niz przed rokiem szkodowosc¢ produktow ochronnych w | kwartale bedgca wynikiem wzrostu liczby
zgonow | w konsekwencji wyptacanych z tego tytutu swiadczen. Miato to swoje uzasadnienie w wyzszej

liczbie zgonow w catej populacji w Polsce na poczatku poprzedniego roku;

brak w 2017 roku czynnika jednorazowego z konca 2016 roku, aktualizacji zatozen, co do oczekiwanych
przysztych wyptat z tytutu trwatego uszczerbku (TU) stosowanych do kalkulacji rezerw w IK (216 min zt,

3,2% marzy);

zmiany w portfelu ubezpieczonych wywotane ustawowg zmiang wieku emerytalnego;

pozytywny wptyw nowej indywidualnej kontynuacji na wyniki segmentu poprzez zawigzywanie nizszych

rezerw matematycznych z poczatkiem odpowiedzialnosci umow;

dyscyplina w obszarze kosztow oraz nizszy odpis na fundusz prewencyjny.
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie
Segment ubezpieczen indywidualnych

Wzrost przypisu sktadki brutto rezultatem:

« wyzszych wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach unit-linked
oferowanych razem z Bankiem Millennium;

« wprowadzenia do sprzedazy od poczatku 2017 roku nowego produktu unit-linked razem z Alior Bank;

« wzrostu wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych produktow unit-linked oferowanych
poprzez Oddziaty PZU, szczegodlnie IKE oraz Cel na Przysztosc.

Spadek marzy segmentu rezultatem:

« wzrostu w biezgcych okresie udziatu w generowanych przychodach produktow unit-linked charakteryzujgcych
sie istotnie nizszg marzg w porownaniu z produktami ochronnymi.

Kanaty sprzedazy:

 |stotny wzrost w kanale bancassurance efektem wysokiego poziomu zasilen nowych umow w produktach unit-
linked w Banku Millennium oraz wprowadzenia w biezgcym roku produktu razem z Alior Bank;

 Poprawa w kanale witasnym na skutek wysokiej w 2017 roku sprzedazy produktu unit-linked Cel na Przysztosc
oraz istotnego wzrostu sprzedazy produktow ochronnych w |V kwartale.
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Dziatalnos¢C za granica
Wzrost sprzedazy w ubezpieczeniach majgtkowych i pozostatych osobowych

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe ubezpieczenia zyciowe

Przypis sktadki brutto (min zt) Przypis sktadki brutto (min zt)

1527

1 305
. Estonia
s
itwa 88 100 Ukraina
601 37 | L -
Litwa
. Ukraina
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017
Wskaznik mieszany (%) Marza (%)
92,6%
5,7% 6,0%
I ]
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017
Wynik na ubezpieczeniach (min zi) Wynik na ubezpieczeniach (min zi)

114

82
I I
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017

- Zmiana rok do roku
@ -



| I CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC I
Podsumowanie — dziatalnosc za granica
Sktadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe | pozostate osobowe:
« Wozrost sktadki przypisanej brutto w spotkach regionu battyckiego przede wszystkim na skutek podniesienia

stawek w ubezpieczeniach komunikacyjnych w catym regionie, jak rowniez dzieki zwiekszeniu sprzedazy
ubezpieczen majagtkowych zarowno na Litwie jak | na Ltotwie gdzie podmioty zaktywizowaty sprzedaz oraz
znacznemu wzrostowi przypisu z ubezpieczen zdrowotnych na totwie:
« lider rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 741 min zt (w ubiegtym roku: 601 min zt);
 AAS Balta na totwie: 377 min zt (w ubiegtym roku: 331 min zt);
* oddziat estonski PZU Ubezpieczenia: 228 min zt (w ubiegtym roku 200 min zt).

» Wozrost sprzedazy na Ukrainie o 8 min zt.

Ubezpieczenia na zycie:

« Wozrost sktadki na Litwie dzieki zintensyfikowanej wspotpracy z Lietuvos Draudimas i sprzedazy ubezpieczen na
zycie | dozycie.

« Sktadka na Ukrainie wzrosta o 5 min zt (przy czym w walucie funkcjonalnej wzrost wyniost 25,2%).
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Podsumowanie — dziatalnosc¢ za granica
Wyniki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majatkowe | pozostate osobowe:

« Spadek wskaznika mieszanego w efekcie:

* obnizenia wskaznika szkodowosci o 0,6 p.p. dzieki zmniejszeniu czestosci szkod w krajach battyckich,
czesciowo skompensowane wzrostem wartosci szkod duzych i katastroficznych zarowno w regionie krajow
battyckich jak i na Ukrainie;

« zmniejszenia wskaznika kosztow akwizycji w efekcie zmiany struktury portfela w krajach battyckich — wzrost
udziatu ubezpieczen komunikacyjnych charakteryzujgcych sie nizszymi obcigzeniami;

« zredukowania wskaznika kosztow administracyjnych przede wszystkim dzieki utrzymaniu dyscypliny
kosztowe] m.in. w obszarze IT.

« Wozrost wyniku ubezpieczeniowego (0 32 min zt) w ubezpieczeniach majgtkowych i pozostatych osobowych
wygenerowany dzieki wyzszej sprzedazy jak rowniez w efekcie pozytywnych wynikow uzyskanych przez spotki

Z segmentu kraje battyckie. Na Ukrainie wynik zrealizowany nizszy o 30,0% w porownaniu do ubiegtego roku.

Ubezpieczenia na zycie:
« Wozrost wyniku na ubezpieczeniach (o 1 min zt) przede wszystkim na Litwie na skutek wzrostu sprzedazy. Na

Ukrainie wynik zrealizowany nizszy o 1 min zt w poréwnaniu do poprzedniego roku.
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Inwestycje

Lepsze wyniki na portfelach akcyjnych i pozyskanie wysokomarzowych ekspozycji korporacyjnych

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (min zt)*

1217

12.2016

12.2017 Struktura portfela lokat**

Razem:

46,2 mld zt

w tym produkty
iInwestycyjne
6,3 mid zt

Q’j - Zmiana rok do roku

12.2017

12.2016 Struktura portfela lokat**

40

Razem:

50,5 mid zt

w tym produkty
inwestycyjne
5,8 mid zt

Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe

Instrumenty rynku dtuznego — nieskarbowe

Instrumenty rynku pienieznego

Instrumenty kapitatowe - notowane

Instrumenty kapitatowe — nienotowane

Nieruchomosci inwestycyjne

* Po uwzglednieniu kosztow odsetkowych oraz wytgczajgc wptyw

dziatalnosci bankowej.

** Portfel lokat prezentowany z wytgczeniem dziatalnosci bankowej,
obejmuje aktywa finansowe (tgcznie z produktami inwestycyjnymi,
z wylgczeniem naleznosci od klientow 2z tytutu kredytow),
nieruchomosci inwestycyjne (wtgcznie z czescig prezentowang
w kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy), ujemng wycene
instrumentéw pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji
Z przyrzeczeniem odkupu.



I CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC II
Podsumowanie — inwestycje

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej:

po uwzglednieniu kosztow odsetkowych oraz wytgczajac wptyw dziatalnosci bankowej wynik netto na
dziatalnosci inwestycyjnej w 2017 roku wyzszy niz wynik ubiegtego roku o 638 min zt w szczegolnosci
w efekclie:
* Wyzszego wyniku na notowanych instrumentach kapitatowych przede wszystkim ze wzgledu na
poprawe koniunktury na GPW — wzrost indeksu WIG o0 23,2% w 2017 roku wobec 11,4%
w ubiegtym roku, w tym lepszego wyniku pakietu akcji Grupy Azoty;
« poprawy wyniku na odsetkowych instrumentach finansowych przede wszystkim w efekcie:
* lepszych wynikow na nieskarbowych instrumentach rynku dtuznego ze wzgledu na
pozyskanie wysokomarzowych ekspozycji do portfela;
« spadkow rentownosci polskich obligacji skarbowych;
« zakupu na rynku pierwotnym do portfela 2 mld zt obligacji skarbowych utrzymywanych do
terminu wymagalnosci o wysokiej rentownosci;
« dodatniego wptywu roznic kursowych od witasnych dtuznych papierow wartosciowych w zwigzku
z umocnieniem kursu PLN wzgledem EUR wobec ostabienia w porownywalnym okresie
skompensowany czesciowo gorszym wynikiem inwestycji denominowanych w EUR.
Klasyfikacja aktywow finansowych wedtug MSSF9 — od 1 stycznia 2018 roku
Zgodnie z MSSF9 pakiet akcji Grupy Azoty zaklasyfikowany jako wyceniane w wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody, co powinno zmniejszy¢ zmiennos¢ wynikow Grupy PZU.
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Dziatalnos¢ bankowa
Dodatnia dynamika naleznosci kredytowych

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt)

) oraz wskaznik Koszty/Dochody*
Portfel kredytowy wg segmentow (min zt)

2176,6%
283,7%
Pekao
44 998 o
19 695 Alior Bank
12.2016 12.2017
12.201 12.2017
= Gospodarstwa domowe ® Przedsiebiorstwa 016 0
Zobowigzania wobec ine’ntéw t gczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) oraz wg Solvency [1**
(baza depozytowa) wg segmentow (min zt)***
204,3%
294,8% --202.781 .
170M ——Solvency Il
Pekao
51 369
19 333 Alior Bank 13,6% 16,3%
32 035
12.2016 12.2017 12.2016 12.2017

m Gospodarstwa domowe m Przedsiebiorstwa m Budzet

412 ** Dane tgcznie dla Pekao i Alior Bank proporcjonalnie do posiadanych udziatéw

* Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU (k. adm. bez restrukturyzaciji)
- Zmiana rok do roku @ - Koszty/Dochody
***Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Pekao oraz Alior Bank
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DANE GRUPY NA 30 WRZESNIA 2017
WG ZASAD WYPLACALNOSC I
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy
Dane Grupy PZU w Solvency Il / 30 wrzesnia 2017 roku (mld zt)

20,2 21.0 22,5 23,5
9,5
8,4 8 1
7’2 I I

09.2016 12.2016 03.2017 06.2017 09.2017

« Spadek srodkow wiasnych o 2,1 mid zt oraz wzrost wymogu
wyptacalnosci grupy o ok. 2,0 mld zt w nastepstwie nabycia
Pekao.

* Whplyw przejecia Pekao w znacznym stopniu
zrekompensowany przez:

23,6 * emisje diugu podporzgdkowanego o nominale 2,25 mid zi,
« zyski z dziatalnosci ubezpieczeniowej | inwestycyjnej,

« optymalizacje zaangazowania w fundusze inwestycyjne oraz
Zmiane programu reasekuracii

10,0

Wysoka jakos¢ srodkow wtasnych Grupy PZU - udziat
kapitatow najwyzszej jakosci (Tier 1) na poziomie 90%.

Jednostkowy wspotczynnik wyptacalnosci:
 PZU - wynidst 320%,
» PZU Zycie — wyniost 491%.

‘ Srodki wtasne ‘ Wymaog wyptacalnosci SCR Wspotczynnik wyptacalnosci

Wspotczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymog wyptacalnosci.

44 Kwartalne dane nieudytowane



| CZYNNIKI STRATEGIA WYNIKI WYPLACALNOSC II
Srodki wtasne Grupy

Dane Grupy PZU w Solvency Il / 30 wrzesnia 2017 roku (mld zt, dane nieaudytowane)

Poréwnanie srodkéw wiasnych i skonsolidowanych kapitatéw wlasnych wg MSSF

25

0

I

Kapitaty Grupy PZU Dtug Wycena rezerw  Wycena aktywow i Wycena bankéw Podatek odroczony Spisanie WNIP i Przewidywane Srodki wtasne
przypisane podporzgdkowany techniczno-ubezp. zobowigzan do DAC dywidendy i podatek Grupy PZU
wiascicielom (BEL+RM) wartosci godziwej od aktywow wg Sl
jednostki
dominujgcej
wg MSSF

B Grupa ubezpieczeniowa  mInne instytucje finansowe Banki

8 _ Zmiana rok do roku
‘J 45
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Srodki wtasne Grupy

Dane wg Wyptacalnosc |l na 30 wrzesnia 2017

Srodki wtasne wg WII obliczane w oparciu o aktywa netto wykazane w bilansie ekonomicznym Grupy.
Na potrzeby WII konsolidowane dane podmiotow ubezpieczeniowych oraz jednostek pomocniczych
m.in. funduszy inwestycyjnych, PZU Zdrowie, PZU Pomoc, Centrum Operaciji.

Brak konsolidacji danych instytucji kredytowych (Pekao, Alior Bank) oraz instytucji finansowych (TFl,
PTE).
Zgodnie z regulacjami WII:

* rezerwy techniczne wyceniane w wartosci oczekiwanych zdyskontowanych przeptywow pienieznych
(ang. best estimate liability, BEL) skorygowanych o margines ryzyka (ang. risk margin);

« udziaty w jednostkach nalezgcych do innych sektorow finansowych (Pekao, Alior Bank, TFI, PTE)
wyceniane wedtug udziatu grupy w kapitatach regulacyjnych jednostek okreslonych
zgodnie z przepisami danego sektora;

* pozostate aktywa i zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej*,

« 0d roznic przejsciowych miedzy wyceng aktywow i zobowigzan wg WIl | MSSF naliczany podatek
odroczony. Analogicznie do MSR 12, brak podatku odroczonego w odniesieniu do réznic dotyczacych
jednostek podporzgdkowanych (np. bankow).

« srodki wiasne wg WIl pomniejszane o:
« kwote przewidywanych dywidend**;

« prognozy kwoty podatku od aktywow przewidzianego do zaptaty przez zaktady ubezpieczen
w ciggu 12 miesiecy po dacie bilansowej (zgodnie z pismem KNF).

* Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktorych wartosc¢ na potrzeby WII to zero.
** Korekta o przewidywane dywidendy ustalana w oparciu o rekomendacje Zarzgdu ws. podziatu wyniku.
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Wzrost SCR po nabyciu Pekao
Dane Grupy PZU w Solvency Il / 30 wrzesnia 2017 roku (mid zt)

Podstawowy kapitatowy wymog Kapitatowy wymég wyptacalnosci (SCR)

wyptacalnosci (BSCR) » Wzrost wymogu wyptacalnosci w ciggu 9 miesiecy 2017 roku

0 1,5 mld zt tj. 0 18%. Gtowne przyczyny zmian SCR:

— uwzglednienie udziatu PZU w wymogu kapitatowym Pekao
(2,0 mild zt) — ryzyko bez efektow dywersyfikaciji;

— spadek SCR ryzyka rynkowego o 1,2 mld zt** zwigzany ze
sprzedazg aktywow ze wzgledu na transakcje nabycia Banku
6.6 10 O * -z Pekao, optymalizacjg zaangazowania w fundusze
) ’ iInwestycyjne, ktorych narzuty kapitatowe sg wysokie ze
wzgledu na brak mozliwosci stosowania metody look-through
‘ oraz ograniczeniem zabezpieczania ryzyka walutowego
Y - portfela nieruchomosci;
Efekt

— spadek ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych

" dywersyfikagji | _ : 3
o yW_34)</)/0 J 0 0,2 mid z** - w nastepstwie gtebszej reasekuracji ryzyk
Ubersiecront e - - katastroficznych; mimo wyzszego narzutu z tytutu ryzyka
‘ maistkowe sktadki i rezerw ze wzgledu na wyzszg sprzedaz;
| zdrowotne — spadek korzysci z tytutu korekty podatkowej o 0,4 mld zt
Ubezpieczenia Ryzyko - ze wzgledu na nizszg podstawe kalkulacji korekty podatkowej
nazyee operacyne (nizszy BSCR oraz brak podatkéw odroczonych w odniesieniu
do inwestycji w Pekao).
‘ Ryzyko rynkowe Banki
E;iﬁ‘;ﬂ:ﬁ:;nogé ‘ Inne (TFI, PTE) * Roznica miedzy SCR i sumg: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora
(CDR) bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).

** Przed efektami dywersyfikacji.
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Wplyw MSSF9 — adekwatnosc¢ kapitatowa

Dane wg Wyptacalnosc Il na 30 wrzesnia 2017 (mid zt, dane nieaudytowane)

« Brak wptywu MSSF9 na stan aktywow i zobowigzan
finansowych wg WII ze wzgledu na wycene w wartosci
godziwe.

« Wyjatek: wycena jednostek z innych sektorow (Pekao, Alior
Bank, TFIl, PTE) regulowana przepisami danego sektora.

« Spadek wyptacalnosci Grupy PZU wywotany wptywem

23,0 (0.03) 23,0 047 23,1 wdrozeniem MSSF9 na wskazniki adekwatnosci kapitatowej
bankow.
* Rozlicznie w czasie efektow wprowadzenia MSSF9 na
0,01 (585 fundusze wtasne Alior Bank oraz Pekao zgodnie z
Rozporzgdzeniem (UE) nr 2017/2395 (podejscie przejsciowe)
« Szacunkowy spadek wspotczynnika wyptacalnosci Grupy PZU
wywotany wdrozeniem MSSF9 w bankach:
09.2017 09.2017 09.2017
dane pro forma dane pro forma — ok. 0,5 pp. - w 2018 roku
e PO przyjeciu
- pr(zgé?f;jléé\iﬂeSSFg (dMS?F9 | — ok. 3,9 pp. — po roku 2018 (tgcznie ok. 4,4 pp.).
TXe oceliowo
V%?ECZ'%VIS) * Jednostkowy wspotczynnik wyptacalnosci PZU bez zmian
(akcje bankow wyceniane w wartosci rynkowej).
‘ Srodki wtasne ‘ Wymaog wyptacalnosci SCR Wspotczynnik wyptacalnosci
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU") i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej
celem jest przedstawienie wybranych danych dotyczgcych Grupy Kapitatowej PZU (“"Grupa PZU"), w tym
dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen
zawartych w niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia faktow lub
zdarzen, ktore bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacii.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako czes¢ zaproszenia czy oferty do nabycia
papierow wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do
przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych papierow wartosciowych.

W zwigzku ze zmiang prezentacji kwot w milionach ztotych, zamiast, jak dotychczas, w tysigcach ztotych

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym niektore kwoty oraz wskazniki w prezentacji mogg réznic sie od
wartosci zaprezentowanych w prezentacji wynikow finansowych Grupy PZU w roku ubiegtym z uwagi na
koniecznosc zaokrgglen.
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