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Najwazniejsze wydarzenia oraz czynniki ksztattujgce
wynik za III kwartaty 2016 roku

O 0 EF6®

Utrzymanie ratingu PZU na poziomie ,A-" i usuniecie z listy ,,pod obserwacjg”
Znaczgco wiekszy udziat w rynku ubezpieczen majgtkowych i zyciowych
Dyscyplina kosztowa pomimo wzrostu wielkosci portfela

Utrzymanie wysokiej rentownosci ubezpieczen grupowych i ind. kontynuowanych

Wyzsza czestos¢ szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz gorsze wyniki w
ubezpieczeniach upraw rolnych

Dalszy negatywny wptyw przeceny pakietu akcji Grupy Azoty



Rynek ubezpieczen w Polsce

Przypis skiadki brutto ub. majatkowe i pozostate osobowe (min zi
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Przypis skladki okresowej brutto ub. zyciowe (min zt)

06.2009 06.2010 06.2011 06.2012 06.2013 06.2014 06.2015 06.2016
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@ Znaczgco wiekszy udziat w rynku ubezpieczen majatkowych i

zyciowych w Polsce

ubezpieczenia majatkowe i osobowe
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Mocna pozycja rynkowa Grupy PZU w ubezpieczeniach AC z udziatem na
poziomie 42,5%* oraz OC komunikacyjnych z udziatem na poziomie
40,8%" .

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczern majatkowych i pozostatych
osobowych po II kwartale 2016 roku na poziomie 36,6% * (w tym PZU:
34,3%"; Link4: 2,0%* oraz TUW PZUW: 0,4%").

Udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
poziomie >100%* (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie 240,7 min z
przy wyniku technicznym rynku na poziomie 114,0 min zt ).

* Zgodnie z raportem KNF za II kw. 2016, tzn. rynek oraz udzialy w rynku z
uwzglednieniem reasekuracii czynnej PZU wobec Link4 i TUW.

Po II kwartale 2016 r. spadek r/r skfadki dla rynku sktadki okresowej
poza PZU wynidst -4,9%, natomiast PZU uzyskat w tym samym czasie
wzrost 0 1,5%.

Przetozyto sie to na istotny wzrost udziatu PZU Zycie w rynku sktadki
pfatnej okresowo - do poziomu 45,0% na koniec II kwartatu 2016 roku
(najwyzszy poziom od 2010 roku).

Jednoczesnie nowe informacje prezentowane przez KNF pozwolity
okresli¢ udziat PZU w rynku sktadki okresowej I grupy ubezpieczen (na
zycie), ktory wynidst na koniec II kwartatu 2016 r. 67,4 %, natomiast w
tej samej grupie dla ubezpieczen zawartych w formie grupowej byto to
odpowiednio 65,8%.

PZU Zycie osiggnat wysoka rentownos$¢ wyniku technicznego poréwnujac
wzgledem pozostatych uczestnikéw rynku — marza uzyskiwana przez PZU
Zycie ponad dwukrotnie przekroczyta osiggang Srednio przez

konkurentow — 18,7% PZU, natomiast reszta towarzystw 8,1%. 4



Grupa PZU liderem ubezpieczen w krajach battyckich @

PZU w regionie CEE

v Lietuvos Draudimas 29,1%
Lietuva Gyvybés Draudimas . 5,5%

AAS Balta

27,5%

PZU Estonia

PZU Ukraina

PZU Ukraina Zycie

DPPP® OC

*Udziaty rynkowe dla Ukrainy oraz totwy za II kwartat 2016 roku , dla Litwy oraz Estonii za 01-08.2016 roku. 5



@ Dyscyplina kosztowa - nizsze koszty administracyjne dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce min 2

Koszty administracyjne Grupy PZU

*  Wzrost poziomu kosztdw administracyjnych Grupy PZU r/r
Z uwagi na rozpoczecie konsolidacji Alior Banku.

* Spadek kosztow nowoprzejetych spotek ubezpieczeniowych w efekcie nizszych

1 884 kosztéw (m.in. IT) spotek battyckich oraz Link4.
,070
* W dziatalnosci dotychczasowej pozytywny efekt w poréwnaniu do
758 analogicznego okresu roku ubiegtego w segmentach dziatalnosci

ubezpieczeniowej w Polsce w zwigzku z utrzymywaniem wysokiej dyscypliny
kosztowej - spadek kosztéw administracyjnych o 23,8 min zt. Dodatkowo
widoczny wptyw dezinwestycji w PZU Litwa w II pdtroczu 2015 roku na spadek
poziomu kosztow r/r.

. Dziatalnos¢ dotychczasowa

Wptyw nowoprzejetych spotek ubezpieczeniowych

. Bank

09.2015 09.2016

Wskaznik kosztow administracyjnych dziatalnosci ubezpieczeniowej

* Spadek wskaznika kosztéw administracyjnych w Polsce gtéwnie w wyniku
utrzymywania dyscypliny kosztowe;j.

* Jednoczesnie poprawa wskaznika kosztow administracyjnych w spétkach
zagranicznych gtéwnie w efekcie dezinwestycji w PZU Litwa w II p6troczu
2015 roku oraz nizszych kosztéw (m.in. IT) spotek battyckich bedacych w

13,5% 11,0% Grupie PZU w 2016 roku.

8,4% 7,7%
‘ _ . Polskie spotki ubezpieczeniowe

. Zagraniczne spotki ubezpieczeniowe
09.2015 09.2016

Wsskaznik kosztow administracyjnych liczony wg wzoru:
koszty administracyjne segmentow ubezpieczeniowych / sktadka zarobiona netto

@ - Zmiana rok do roku



@ Utrzymanie wysokiej rentownosci ubezpieczen

D

grupowych i kontynuowanych

Przypis skiadki brutto (min zt)

-
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. > GO
4770  g0r 4898 > 010 > 078
09.2012 09.2013 09.2014 09.2015 09.2016

Marza (%)*

23,9% 24,9% 22,2% 22,1%

23,0%

19,0%

09.2012 09.2013 09.2014 09.2015 09.2016

B marza inwestycyjna H marza ubezpieczeniowa

* Marza z dziatalnosci operacyjnej z wytgczeniem efektu konwersji

@ - Zmiana rok do roku

Ograniczenie nacisku na dynamike skfadki pozwalajace
kontrolowa¢ szkodowosc.

Nowe dodatki do ubezpieczen grupowych i kontynuowanych oraz
modyfikacja istniejgcych OWU z pozytywnym wplywem na
dynamike i rentownosc.

Rosnacy udziat sktadki z ubezpieczen zdrowotnych.

Nizsza sprzedaz ubezpieczen ochronnych w kanale bankowym.

Marza w III kwartale wyniosta 24,4%, co oznacza wzrost w
stosunku do ubiegtego kwartatu o0 0,7 p.p. mimo malejacej
rentownosci dziatalnosci lokacyjnej i ciagtej presji ze strony
konkurencgji.

Ograniczenie tempa wzrostu szkodowosci w ubezpieczeniach
grupowych dzieki koncentracji na rentownosci biznesu.

Rosnacy pozytywny wptyw nowej indywidualnej kontynuacji.

Poprawa rentownosci w ubezpieczeniach ochronnych dzieki
nowym dodatkom.

Rosngca kontrybucja marzy z ubezpieczen zdrowotnych.

Oszczednosci w obszarze kosztow.



\') Negatywne skutki przezimowan w ubezpieczeniach upraw rolnych

min zt

Odszkodowania z tytutu negatywnych skutkow przezimowan

09.2011

09.2012

09.2013

09.2014

09.2015

09.2016

Ujemne skutki przezimowania oznaczajg szkody spowodowane
wymarznieciem lub wymoknieciem roslin, w okresie od poczatku grudnia

do konca kwietnia, skutkujgce czesciowq lub catkowitg utratg plonu.

Najbardziej niebezpieczne dla roslin s3 mrozne temperatury przy
jednoczesnym braku pokrywy $nieznej. Takze gwattowne ocieplenia
powodujgce odwilz, a potem ponowne mrozy nie sprzyjaja
przezimowaniu roslin. Dodatkowo dtugo zalegajgca woda z topniejgcych
$niegdw czy zbyt dtugo zalegajace zaspy oraz czeste zmiany
temperatury na przedwiosniu powodujg szkody zaliczane do skutkéw

przezimowan.

Ten typ szkéd ma nieregularny przebieg w czasie — kolejne lata mogg
dosc istotnie roznic sie co do skali zjawiska. Szacuje sie, ze w Polsce w
sezonie zimowym 2012 ~25% catosci areatu zbdz ozimych zostato
zniszczone (w przypadku rzepaku byto to >30%), a z kolei w kolejnych
latach wptyw ujemnych skutkéw przezimowania byt niewielki.

Szkody dotyczg zbdz ozimych oraz w duzej mierze kontraktowych upraw
rzepaku. Zniszczone uprawy sg zazwyczaj obsiewane ponownie na
wiosne (dodatkowy przypis sktadki) a generuja dodatkowe ryzyka w

okresie letnim (nadmierne opady deszczu, grady, wiatry huraganowe).



@ Niska rentownosc portfela ubezpieczen komunikacyjnych

Wskaznik szkodowosci z ub. komunikacyjnych (Polska*)

82,5%
73,0%

09.2011 09.2012 09.2013 09.2014 09.2015 09.2016

Wskaznik mieszany (COR) z ub. komunikacyjnych (Polska*)

106,9% 104,2%
95,5%

09.2011 09.2012 09.2013 09.2014 09.2015 09.2016

* z wytaczeniem transakcji wewnatrzgrupowych

Po wojnie cenowej z lat 2005-2010 (zakonczona po powodzi w 2010 roku)
wyniki catego sektora ubezpieczen komunikacyjnych zaczety sie poprawia¢. W

krotkim czasie rozpoczeta sie kolejna wojna cenowa....

...ktora widoczna jest w obecnych wynikach technicznych rynku: spadek wyniku
technicznego rynku ubezpieczen z dziatalnosci bezposredniej w Polsce o 398 min
zt r/r (po II kwartale) to gtéwnie skutek pogarszajgcych sie wynikdw w grupie
ubezpieczen OC komunikacyjnych (spadek wyniku technicznego o 280 min zt r/r;
duzy wptyw miaty tez ubezpieczenia upraw rolnych w ramach ubezpieczen

majatkowych grupy 9 — spadek wyniku technicznego o 236 min z r/r).

Spadek wyniku w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC jest to gtéwnie efekt
wyzszych odszkodowan i $wiadczen (wzrost o 198 min zt vs 2015 rok) na skutek
rekomendacji KNF powodujgcych wzrost sredniej szkody oraz stopniowego
wzrostu czestosci szkdd przy jeszcze niskim poziomie sktadek zarobionych
bedacych skutkiem konkurencji cenowej (jeszcze niewidoczne efekty podwyzek
cen na rynku, trwajacych od konca 2015 roku — przypis sktadki wzrést o 25,7%
r/r a sktadka zarobiona o 0,4% r/r).

PZU znajduje sie w korzystniejszej sytuacji niz konkurenci (po II kwartale 2016
wynik techniczny w 10 grupie ubezpieczeniowej /OC komunikacyjne/ wynosit -
121,8 min zt, podczas gdy reszta rynku ok. -484,7 min zt), ale rowniez odczuto
skutki rekomendacji KNF (wdrazane od I kwartatu 2015 roku). Efekty
wprowadzonych podwyzek w postaci wyzszej sktadki zarobionej sg juz czesciowo
widoczne (takze we wzroscie przypisu skfadki) i bedg bardziej odczuwalne w

9

kolejnych okresach.



@ Dalszy negatywny wptyw przeceny pakietu akcji Grupy Azoty

min z+
Zmiana wyni_ku _netto na dziatalnosci inwestycyjnej po Nizszy wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
uwzglednieniu kosztéw odsetkowych (w min zi) (z wytaczeniem Alior Banku) po uwzglednieniu kosztow

odsetkowych po 9 miesigcach 2016 roku to przede
wszystkim efekt:

* nizszej wyceny pakietu akcji Grupy Azoty;
. » lepszych wynikow portfela aktywow na pokrycie
124 produktéow inwestycyjnych, w tym w szczegdlnosci
20 funduszy w ramach portfela unit-linked, jednak bez
wptywu na wynik Grupy PZU.

Wplyw na wynik MSSF wyceny akcji Grupy
Azoty (w ujeciu kwartalnym)
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Narastajgca zmiana wyceny akcji Grupy Azoty
(w ujeciu kwartalnym)

01-03.2016 vs  01-06.2016 vs  01-09.2016 vs
01-03.2015 01-06.2015 01-09.2015
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WIELKOSC
BIZNESU

RENTOWNOSC BIZNESU

1 ROE przypisane jednostce dominujacej
2 Dziatalnos¢ bezposrednia Solvency II°
3 PZU tacznie z PZUW TUW oraz Link4

4 Srednia w okresie 2016-2020

5 Srodki wtasne po pomniejszeniu o
przewidywane dywidendy i podatki od aktywdw

6 Ostatni rok badania
256%

Kluczowe mierniki Strategii na lata 2016-2020

ROE!

il .

09.2016
13,8%

UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA iy

Aktywa Klientow
Zewnetrznych pod
zarzgdzaniem (mid PLN)

09.2016
25,3

Liczba Klientow Aktywa (mid PLN)

Udziat rynkowy
Grupy PZU?

09.2016 = 2020 ! 09.2016

Wskaznik mieszany3

09.2016 | 2020

PZU Zycie (min) Przychody (min PLN)

09.2016
46

09.2016
240,6

Marza EBITDA

09.2016 | 2020

9,4%

Marza operacyjna
w ub. grupowych i IK

Wynik finansowy netto
przypisany Grupie PZU
(mIn PLN)

Wynik netto z zarzadzania
aktywami zewnetrznymi
(min PLN)

09.2016
62,3

09.2016
82

______________________________________________

Nadwyzka stopy

rentownosci na portfelu
wiasnym powyzej RFR

09.2016

2016-2020*

Wskaznik wyptacalnosci

Redukcja kosztéw
statych (min PLN)

09.2016 2018
400

62
CELE GRUPOWE

Wskaznik NPS Klienta
Detalicznego
vs. konkurencja

Uproduktowienie Klienta
Detalicznego

Wskaznik zaangazowania

pracownikow

12

09.2016



Plan prezentacji

@)

1. Najwazniejsze czynniki ksztattujgce wynik Grupy PZU za III kwartaty 2016 roku
2. Strategia Grupy na lata 2016 — 2020

3. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy PZU za III kwartaty 2016 roku

4. Wyniki operacyjne za III kwartaty 2016 roku

5. Szczeg6towe dane finansowe

6. Wstepne dane Grupy na 30 czerwca 2016 wg zasad Wyptacalnosc¢ 11

13



Zysk netto pod wptywem przeceny pakietu akcji Grupy Azoty

Przypis skiadki brutto (min zt) Zysk netto - podmiot dominujacy (min zt)

v
— (28,6)%

1832 1309

09.2015 09.2016 09.2015 09.2016

Kapitat wiasny — podmiot dominujacy (mid zt) Zwrot z kapitatu wlasnego ROE — dominujacy (%) *

o i a»,

09.2015 09.2016 09.2015 09.2016

* Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu 14

. sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujacego;
@ - Zmiana rok do roku



Plan prezentacji

@)

1. Najwazniejsze czynniki ksztattujgce wynik Grupy PZU za III kwartaty 2016 roku
2. Strategia Grupy na lata 2016 — 2020

3. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy PZU za III kwartaty 2016 roku

4. Wyniki operacyjne za III kwartaty 2016 roku

5. Szczeg6towe dane finansowe

6. Wstepne dane Grupy na 30 czerwca 2016 wg zasad Wyptacalnosc¢ 11

15



Wyniki operacyjne za III kwartaty 2016 roku

Ub. majatkowe

Ub. na zycie

Sp. zagraniczne

Seg. bankowy

Inwestycje

Spadek rentownosci jako efekt:
- Znacznie wyzszego r/r poziomu odszkodowan i $wiadczen portfela ubezpieczen rolnych w konsekwencji
negatywnych skutkdw przezimowan w I kw. oraz opadéw gradu latem;

- wcigz niska rentownos$¢ portfela ubezpieczernn komunikacyjnych — odczuwalne skutki silnej konkurencji cenowej
ostatnich lat (m.in. efekt wytycznych KNF wdrazanych od 2015 roku).

Utrzymanie rentownosci - wzrost rentownosci w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych
w stosunku do II kwartatu oraz stabilny poziom w stosunku do ubiegtego roku — spadek szkodowosci w ub.
ochronnych, oszczednosci w obszarze kosztéw oraz dziatania w zakresie indywidualnej kontynuacji zmierzajace
do poprawy biezacej rentownosci biznesu.

Wzrost sprzedazy we wszystkich spétkach ubezpieczeniowych bedacych obecnie w portfelu Grupy PZU — w
segmencie kraje battyckie tgcznie +15,6% oraz w segmencie Ukraina +32,8%.

Wzrost wyniku segmentdw ubezpieczeniowych za granicg m.in. dzieki nizszym kosztom dziatalnosci
ubezpieczeniowej w krajach battyckich.

W III kw. 2015 roku wynik jednorazowy na sprzedazy PZU Litwa w kwocie 165,5 min z}.

Zakup przez Alior Bank wydzielonej czesci Banku BPH (bez portfela kredytdw hipotecznych denominowanych w
CHF).

Emisja akcji Alior Banku o wartosci 2,2 mld zt w czerwcu 2016 roku- najwieksza oferta publiczna na
warszawskiej gietdzie od 2013 roku.

Kontrybucja do wyniku skonsolidowanego Grupy PZU 282,2 min zt po 3 kwartatach 2016 roku.

Nizszy wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem Alior Banku) gtownie na skutek:
- spadku wyceny pakietu akcji Grupy Azoty;
skompensowanego lepszg wyceng

- portfela aktywdw na pokrycie produktéow inwestycyjnych;
- portfela odsetkowych instrumentdw finansowych.

16



Al Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe
Og—3Wzrost sprzedazy ubezpieczer komunikacyjnych

segment masowy

Przypis skiadki brutto (min z)
v
ks 6 339

09.2015 09.2016

Wskaznik mieszany (%)

09.2015 09.2016

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt)

548 (28,4)% 392

407 322
59 149
09.2015 09.2016
. Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

B ks + oW PZUW

@ - Zmiana rok do roku

segment korporacyjny

Przypis sktadki brutto (min z)

/'
4
© 169 1463
15
604 e
565 19 613 114
09.2015 09.2016

Wskaznik mieszany (%)

09.2015 09.2016

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt)

—v
_—
142 200
< 7 < 64
09.2015 09.2016
Wptyw alokowanych dochodow Wikaznik mieszany liczony tacznie dla ubezpieczeri
z lokat z segmentu Inwestycje komunikacyjnych oraz pozakomunikacyjnych
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f,\[ Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe
=

| pozostate osobowe

segment masowy

Wyzszy przypis sktadki bruttor/r jako efekt:

« wzrostu przypisu sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych (+29,4%
r/r) jako efekt wzrostu Sredniej sktadki w nastepstwie stopniowo
wprowadzanych podwyzek;

« przyrostu skiadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdéd majgtkowych
(+5,3% r/r), w tym w ubezpieczeniach mieszkan PZU DOM oraz rolnych
mimo duzej konkurencyjnosci rynku (gtdwnie dotowanych ubezpieczen
upraw);

« zwiekszenia sktadki w grupie ubezpieczen OC pozostatych (+6,1% r/r)
oferowanych matym i srednim przedsiebiorstwom oraz w ramach

partnerstwa strategicznego.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej gléwnie wskutek:
« wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen:

« pozostatych szkdd rzeczowych, w tym gtéwnie ubezpieczen
dotowanych upraw rolnych jako efekt wystgpienia licznych szkéd
powodowanych sitami natury (ujemne skutki przezimowan w I kw. oraz
opady gradu w III kw.);

« OC komunikacyjnych, gtéwnie jako efekt wzrostu czestosci szkdd oraz
wyzszego poziomu rezerw na odszkodowania.

+ wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej jako wypadkowa:

« wzrostu kosztéw akwizycji w wyniku wyzszych bezposrednich kosztow
akwizycji (w tym efekt wyzszej sprzedazy);

« spadku kosztéw administracyjnych jako efekt stosowania dyscypliny

kosztowej m.in. w obszarze szkolen, marketingu oraz nieruchomosci.

segment korporacyjny

Wyzszy przypis sktadki brutto r/r jako efekt:

wzrostu sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych (+40,7% r/r)
oferowanych firmom leasingowym oraz w ubezpieczeniach flot (gtéwnie
ubezpieczenia AC) w konsekwencji wzrostu Sredniej sktadki oraz liczby
ubezpieczen;

wyzszej sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd majatkowych
(+7,7% r/r) — zawarcie dwdch uméw z duzymi podmiotami z branzy

energetycznej i weglowej.

Wzrost zysku z dzialalnosci operacyjnej jako wypadkowa:

przyrostu sktadki zarobionej netto (+12,1%) — efekt wyzszej sprzedazy;

nizszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach

odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej oraz OC komunikacyjnych. Efekt

czesciowo kompensowany przez wyzszy poziom odszkodowan i

$wiadczen w grupie ubezpieczen auto casco, réznych strat finansowych

oraz ubezpieczen od ognia;

wyzszych kosztéw dziatalno$ci ubezpieczeniowej w konsekwenciji:

« wzrostu kosztéw akwizyciji - efekt wyzszego poziomu bezposrednich
kosztow akwizycji (w tym efekt wyzszej sprzedazy);

« spadku kosztéw administracyjnych jako efekt stosowania dyscypliny
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£ Ubezpieczenia na zycie

'% Wysoka marza zysku operacyjnego

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Przypis skiadki brutto (min zt)

—v
——

09.2015 09.2016

Marza (%)*

09.2015 09.2016
H marza ubezpieczeniowa W marza inwestycyjna

Zysk z dziatalnosci operacyjnej* (min zi)

>
1111 — 1120
157 151
954 969

09.2015 09.2016

H marza ubezpieczeniowa W marza inwestycyjna

* Marza i zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytgczeniem efektu konwersji;

@ - Zmiana rok do roku

segment ubezpieczen indywidualnych

Przypis skladki brutto (min zt)

@,

954 850

09,2015 09.2016
m sk’rad%a jednorazowa m sktadka okresowa
Marza (%)

14,6% 19,4%

09.2015 09.2016
Skiadka uroczniona (min z})

/'
—

106 122

L &30 e &40
09.2015 09.2016
i bancassurance H sprzedaz wiasna
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Czynniki przekladajace sie na wyzszy przypis skladki brutto:

+ rozwdj ubezpieczen grupowych ochronnych - wzrost $redniej sktadki
oraz $redniej ilosci uméw dodatkowych na ubezpieczonego;

« dynamiczny rozwdj grupowych ubezpieczen zdrowotnych - nowi klienci
w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz sprzedaz wariantdw produktu
lekowego;

» podtrzymanie polityki dosprzedazy uméw dodatkowych przy
jednoczesnej indeksaciji sktadki z uméw podstawowych w produktach
indywidualnie kontynuowanych.

Wysoki poziom zysku operacyjnego na skutek:

« nominalnego wzrostu wielkosci portfela ubezpieczen;

» spadku szkodowosci portfela ochronnego w wyniku nizszej czestosci
zgonow (potwierdzonego przez statystyki GUS o analogicznym efekcie
w catej populacji);

+ zmian w strukturze oséb dochodzacych do portfela indywidualnej
kontynuacji dajacych efekt nizszego wzrostu rezerw matematycznych;

 nizszych kosztow dziatalnosci spotki w wyniku stosowania dyscypliny
kosztowej m.in. w zakresie kosztéw nieruchomosci, szkolen oraz

marketingu.

segment ubezpieczen indywidualnych

Spadek przypisu skiadki brutto wskutek:

nizszych wptat na rachunki w ubezpieczeniach unit-linked oferowanych
razem z Bankiem Millennium;

mniejszej wartosci subskrypcji produktu strukturyzowanego w kanale
witasnym w poréwnaniu z rekordowym pod tym wzgledem ubiegtym
rokiem;

dalszego spadku poziomu wptat w wycofanym ze sprzedazy pod koniec

2014 roku produktu unit-linked Plan na Zycie.

Pozytywny efekt przyniosty natomiast:

wysoka sprzedaz indywidualnych produktéw ochronnych w szczegdlnosci
w Oddziatach Grupy PZU;
wprowadzenie do oferty pod koniec 2015 roku nowego produktu wnit-

linked Cel na Przysztosc.

Kanaly sprzedazy:

wzrost nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt konwersji
produktéw ochronnych z formy grupowej na indywidualng przy
utrzymaniu poziomu nowej sprzedazy w produktach unit-linked:
wzrost w kanale tradycyjnym na skutek wprowadzenia do oferty pod
koniec ubiegtego roku nowego produktu unit-linked Cel na Przysztos¢
oraz wzrostu sprzedazy indywidualnych produktéw ochronnych,
szczegdlnie poprzez Oddziaty Grupy, kompensowany czesciowo nizszg
sprzedazg produktu strukturyzowanego (rekordowe subskrypcje w
trakcie ubiegtego roku).
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J&1 DziatalnosC za granica
Wzrost wyniku dzieki nizszym kosztom dziatalnosci
ubezpieczeniowej w krajach battyckich

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe ubezpieczenia zyciowe
Przypis skiadki brutto (min zt) Przypis sktadki brutto (min zi)
-
-
977 960
Estonia 53
206 245 totwa
Litwa (LD) Litwa
PULiwa RN 00000 s Ukaina Ukraina

09.2015 09.2016 09.2015 09.2016

Wskaznik mieszany (%) Marza (%)

6,8%
1,5%
09.2015 09.2016 09.2015 09.2016
Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi) Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi)
_ v _v
—_— —
59
31
1 4
09.2015 09.2016
09.2015 09.2016
* PZU Litwa bez oddziatu na totwie oraz oddziatu w Estonii; 21
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Podsumowanie — dziatalnos¢ za granica

sktadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

» Dynamiczny wzrost sktadki poszczegdlnych spotek nabytych w 2014
roku:

+ lidera rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 439 min zt (w ubiegtym
roku: 395 min zb);

+ lidera rynku totewskiego AAS Balta: 245 min zt (w ubiegtym roku:
206 min zt);

+ oddziatu estonskiego PZU Ubezpieczenia: 147 min zt (w ubiegtym
roku: 120 min zi).

» Nieznaczny spadek przypisu skfadki tgcznie na segmencie kraje battyckie
Z uwagi na znaczny udziat w przypisie w roku ubiegtym PZU Litwa
(dezinwestycja PZU Litwa nastgpita 30 wrzesnia 2015 roku).
Uwzgledniajac jedynie spdtki, ktore takze obecnie kontrybuujg do
wyniku, wzrost skfadki wyniéstby 15,4% r/r.

» Sktadka przypisana brutto wyzsza na Ukrainie o 37,0% (w walucie
funkcjonalnej o 55,8%). Wzrost przypisu przede wszystkim w wyniku
podpisania kontraktu z nowym kontrahentem korporacyjnym.

Ubezpieczenia na zycie

»  Wazrost sktadki na Litwie 0 20,9% gtdwnie dzieki wyzszej sprzedazy
ubezpieczen na zycie i dozycie, a takze wspdtpracy z Lietuvos
Draudimas;

»  Wyzsza sprzedaz na Ukraine o 15,5% zaréwno w ubezpieczeniach

indywidualnych jak i grupowych.

wyniki operacyjne

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
+ Spadek wskaznika mieszanego w efekcie:

« oszczednosci gtéwnie w obszarze IT poszczegdlnych spdtek segmentu
kraje battyckie;

+ nizszego wskaznika szkodowosci r/r w zwiazku z dezinwestycja w PZU
Litwa w II pdtroczu 2015 roku oraz efekt nizszego wskaznika
szkodowosci w spdtce na Ukrainie (w szczegdlnosci w ubezpieczeniach
majatkowych, turystycznych oraz zdrowotnych) . Cze$ciowo
skompensowany wzrostem wskaznika w Estonii i na Litwie na skutek
wyzszych duzych szkod oraz wiekszej czestosci (efekt ztych warunkdéw
pogodowych zimg 2016 roku);

»  Wyzszy wynik operacyjny (o 21 min zt) w ub. majatkowych

i pozostatych osobowych dzieki pozytywnym wynikom wygenerowanym

zarowno przez spotki bedace w portfelu Grupy PZU (jako efekt nizszych

kosztéw dziatalno$ci ubezpieczeniowej), jak i brak w 2016 roku ujemnych
wynikéw PZU Litwa.

Ubezpieczenia na zycie

«  Wyzszy wynik operacyjny (o 1,8 min zt) w ub. na zycie gtéwnie dzieki

wyzszej marzy na Ukrainie.
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Obszar zdrowie
Dynamiczny wzrost w obszarze ochrony zdrowia - ponad 1 min klientow

Przychody obszaru zdrowie (mlin zi)*

e Kolejny rok szybkiego wzrostu ubezpieczen zdrowotnych —
dynamika przychoddw na poziomie 30,7%.

=y e Woprowadzenie do oferty abonamentéw zdrowotnych (2015).

e Rozwoj posiadanych placéwek medycznych.

e Nowe akwizycje placéwek zwiekszajace pokrycie geograficzne i
dostepnosc sieci wiasnej PZU dla Klientow.

09.2014 09.2015 09.2016

Liczba klientow ubezpieczen zdrowotnych (tys.)
e Dynamiczny rozwdj obszaru — pozyskiwanie nowych klientéw oraz
zwiekszanie partycypacji u obecnych.
—¥ 12122 . _ _ —
e Objecie ubezpieczeniem ponad 120 tys. policjantow.

v 93627
5971 =

09.2014 09.2015 09.2016

* Sktadka przypisana brutto oraz przychody z abonamentéw oraz placowek medycznych prezentowane zgodnie z posiadanym udziatem (Proelmed pakiet 57,00% udziatéw, Gamma
pakiet 60,46% udziatéw) oraz niezaleznie od momentu nabycia spétki

- Zmiana rok do roku
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B Alior Bank

Dodatnia dynamika naleznosci kredytowych

struktura portfela segment bankowy

Portfel kredytowy wg segmentéw (min zt) Zysk z dzialalnosci operacyjnej (min zt)

D> @D,

30 254 34 501
16 923 19 459
mklient detaliczny mklient biznesowy | dane pogladowe, objecie konsolidacjg
Alior Banku 18 grudnia 2015 roku
Zobowigzania wobec klientow Koszty administracyjne (min zt)

(baza depozytowa) wg segmentow (min zi)

2
— /170

37 432

12.2015 09.2016 09.2015 09.2016
| dane pogladowe, objecie konsolidacja
Alior Banku 18 grudnia 2015 roku

33663

mklient detaliczny mklient biznesowy
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Plan prezentacji

@)

1. Najwazniejsze czynniki ksztattujgce wynik Grupy PZU za III kwartaty 2016 roku
2. Strategia Grupy na lata 2016 — 2020

3. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy PZU za III kwartaty 2016 roku

4. Wyniki operacyjne za III kwartaty 2016 roku

5. Szczeg6towe dane finansowe

6. Wstepne dane Grupy na 30 czerwca 2016 wg zasad Wyptacalnosc¢ 11
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Podstawowe informacje finansowe

I-III I-III III II Zmiana

min zt, MSSF kwartat  kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat i kwartat 2016 /

2015* 2016 2016* 2016 I kwartat 2016
Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 13461 14 706 92% 4 844 5061 (4,3)%
Sktadka zarobiona 13118 13784 51% 4799 4 668 2,8%
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 1410 2703 91,7% 1247 473 163,49%
Koszty odsetkowe (85) (575) X (178) (197) 9,7)%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2280 1960 (14,0)% 910 333 173,2%
Zysk netto skonsolidowany 1832 1508 (17,7)% 718 230 212,0%
Zysk netto j. dominujacej 1832 1309 (28,6)% 649 166 290,6%
Bilans
Ezﬁfxi‘g’iae?”y przypisany jed. 12366 12377 01% 12377 11771 51%
Aktywa ogdtem 67 501 112914 67,3% 112914 112 945 0,0)%
Gtowne wskazniki finansowe
ROE™ 19,1% 13,8% (53)p.p. 21,5% 5,3% 16,2 p.p.
Wskaznik mieszany ™ 95,1% 95,5% 0,4p.p. 99,0% 91,5% 7,5p.p.
Wskaznik zadtuzenia Grupy PZU**** 18,1% 30,9% 12.8p.p. 30,9% 32,4% (L,5)p.p.

* Dane przeksztatcone

** Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujgcego
***%  Tylko dla ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
**%% Wskaznik dzwigni finansowej Grupy PZU — iloraz zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych zobowigzan finansowych do sumy: zadtuzenia z tytutu
dtugoterminowych zobowigzan finansowych oraz kapitatéw wtasnych Grupy PZU pomniejszonych o: stan wartosci niematerialnych i prawnych,

odroczonych kosztéw akwizycji oraz aktywa z tytutu podatku odroczonego, wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU
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Wyniki segmentow operacyjnych

min zt
Skiadka 6 339
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci)
914 868
105 69 — 116 155
POLSKA — UBEZP. ; ZAGRANICA — UBEZP.
SEGMENTY =
1173 1146
548
392 396 335
Wynik 142 200 139 165 301 25 47 7 15 62 55
operacyjny
(26)
(370) (215)

B w2015 @ 092016

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewnatrz;
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Rentownos¢ wedtug segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej

Segmenty ubezpieczen

Przypis sktadki brutto

Wskaznik mieszany /

Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku operacyjnego

in 21, lokalne standard -1 I-III -1 -1 I-III -1
rachur’\kowoéci Y kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Ezlzsi': b B G T 6 490 7 802 20,2% 690 592 (14.2)% 94,6% 95,5%
f’gzlzs':(':cze“'a masowe 5321 6339 191% 548 392 (284)%  945%  96,6%
OC komunikacyjne 1938 2620 352% (66) (179) x 109,0% 109,0%
AC komunikacyjne 1284 1548 20,6% 3) 30 x 100,1% 96,9%
Inne produkty 2099 2171 34% 407 322 (20,9)% 77,7% 83,9%
Wplyw alokacji do segmentu
inwesty cyjnego X X X 210 220 4,5% X X
f":zlzs':(':cze“'a korporacyjne 1169 1463 251% 142 200 40,6% 950%  90,2%
0C komunikacyjne 247 345 39,6% (97) (45) x 139,0% 115,9%
AC komunikacyjne 357 505 41,3% 21 32 52,6% 95,4% 94,3%
Inne produkty 565 613 86% 147 149 1,4% 70,4% 70,6%
Wplyw alokacji do segmentu
inwestycyjnego X X X 72 64 (11,0)% X X
';Rzlzsi': 22 2L T 7.2 5964 50928 (0,6)% 1312 1311 (0,1)% 22,0% 22,1%
‘;:I'sf(;"'”‘”e i kontynuowane — - 5010 5078 1,4% 1111 1120 0,9% 22,2% 22,1%
Ub. Indywidualne - Polska 954 850  (11,0)% 139 165 18,2% 14,6% 19,4%
Efekt konwersji X X X 62 26 (58,7)% X X
Razem ub. majatkowe i osobowe - & o o o
Ukraina | Kraje battyckie 977 960 (1,8)% 31 59 86,4% 98,5% 95,0%
D63 RSN B T IV G 883 831 (59)% 26 47 784% 98,4% 95,2%
i osobowe
Ukraina ub. majatkowe i osobowe 94 129 37,0% 5 12 128 4% 99,8% 91,5%
Razem ubezpieczenia na zycie - - - o o
Ukraina i Kraje battyckie 53 63 186% 1 4 442,7% 1,5% 6,8%
Litwa ub. na zycie 31 37 20,9% ) [ x (4,1)% 1,3%
Ukraina ub. na zycie 22 26 155% 2 4 844% 9,2% 14,7%
Razem banki - - X X 335 X X X

*

Wskaznik mieszany
(liczony do skfadki
zarobionej netto)
przedstawiony dla
ubezpieczen
majatkowych i
pozostatych
osobowych, marza
zysku operacyjnego
(liczona do sktadki
przypisanej brutto)
przedstawiona dla
ubezpieczen na zycie;
z wylaczeniem
transakcji
wewnatrzgrupowych
w obrebie segmentu

** Zysk z dziatalnosci

operacyjnej oraz
marza zysku
operacyjnego bez
efektow konwersji;

*** Dane w 2015 roku

przeksztatcone. 28



Znormalizowany zysk z dziatalnoSci operacyjnej

Narastajgco od poczatku roku, min z+

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (zgodnie ze sprawozdaniem finansowym)

Wplyw konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne
min zi, MSSF 09.2015 09.2016 odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.
° Wyzsze niz $rednia z ostatnich 3 lat odszkodowania w
. L. L ubezpieczeniach rolnych.
Zysk z dzialalnosci operacyjnej 2279,8 19599
e Sprzedaz PZU Litwy, 30-go wrzeénia 2015 roku, za faczna
w tym: kwote 67 min euro (280 min zt). Transakcja w zwigzku z
’ rozszerzeniem dziatalnosci w krajach battyckich.
Efekt konwersji (MSR 2,2 25,7
° ekt konwersji (MSR) 62, > o Wprowadzenie podatku od instytucji finansowych od 1 lutego
2016 roku.
° Ubezpieczenia rolne - (236,9)
e Wynik operacyjny konsolidowanego Alior Bank tacznie z
e Wynik na sprzedazy PZU Litwa 165,5 - korektami z tytuh nabycia.
e Wplyw przeceny portfela lokat Azoty oraz przeszacowanie
o Podatek bankowy - (278,5) aktywow Grupy Armatura.
e Kontrybucja Alior Bank - 376,9
Przecena portfela akcji Grupy Azo
portrela akqi Grupy Azoty, 1686  (295,6)
przeszacowanie aktywdw Grupa Armatura
Znormalizowany zysk z dziatalnosci
zowany zy 1883,6 2368,5
operacyjnej
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych

+ Zmiana wskaznika szkodowosci w rezultacie:

« wzrostu szkodowosci w ubezpieczeniach pozostatych szkdd rzeczowych, w
tym gtdwnie ubezpieczen dotowanych upraw rolnych jako efekt
COR 09.2015 94,5% wystapienia licznych szkdd powodowanych sitami natury (odszkodowania
zZ tytutu ujemnych skutkdw przezimowan wyzsze o 236,9 min niz srednia
z ostatnich 3 lat);

Wskaznik szkodowosci +3,6 p.p. +  wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczerh w OC komunikacyjnych jako
efekt wzrostu czestosci szkdd oraz wyzszego poziomu rezerw na
odszkodowania i $wiadczenia dla polis biezgcego roku.

Wskaznik kosztéw +  Spadek wskaznika kosztéw administracyjnych jako efekt ograniczenia kosztow
. : -1,4p.p.
administracyjnych . . . A . .
w wyniku stosowania dyscypliny kosztowej m.in. w zakresie kosztéw

marketingu, nieruchomosci;

Wskaznik kosztow «  Wyréwnany poziom wskaznika kosztow akwizycji jako wypadkowa:
akwizycji -0,1p-p.

» wzrostu sktadki zarobionej oraz

«  wyzszych bezposrednich kosztdéw akwizycji;
COR 09.2016 96,6% « wyzszych prowizji z reasekuracji czynnej ze spétkami Grupy (eliminowanej
na poziomie skonsolidowanym).
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu

ubezpieczen korporacyjnych

COR 09.2015

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztow
administracyjnych

Wskaznik kosztow
akwizycji

COR 09.2016

95,0%

90,2%

,8 p.p.

1,4 p.p.

+2,4p.p.

« Zmiana wskaznika szkodowosci jako wypadkowa:

« spadku wartosci odszkodowan i $wiadczen gtdwnie w grupie ub. OC
komunikacyjnych oraz odpowiedzialnosci cywilnej;

«  wyzszej szkodowosci ubezpieczen réznych strat finansowych oraz
ubezpieczen od ognia.

« Zmiana wskaznika kosztéw administracyjnych zwigzana z nizszymi kosztami w
wyniku stosowania dyscypliny kosztowej;

«  Wyzszy wskaznik kosztéw akwizycji gtéwnie w wyniku wyzszych bezposrednich
kosztow akwizycji (efekt zmiany mixu kanatow sprzedazy).

Dodatkowo, poczgwszy od I kwartatu 2016 roku w sktad segmentu ubezpieczen
korporacyjnych wchodzi spotka TUW PZUW. Spoétka jest na poczatkowym etapie
dziatalnosci, przypis sktadki po potroczu 2016 roku wynidst 109,0 min zt. Spotka
objeta jest programem reasekuracji w PZU a wszystkie transakcje pomiedzy PZU a
TUW w ramach segmentu s3 eliminowane.
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Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

(ubezpieczenia na zycie)

min zt

Podstawowe skiadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej

w segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Zysk operacyjny brutto 09.2015 1173

Przypis sktadki brutto

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto *

Dochody z lokat *

Zmiany stanu innych rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych na udziale wiasnym ** 166
Koszty akwizycji 2|1
Koszty administracyjne 6
Pozostate 7

Zysk operacyjny brutto 09.2016 1146

Zmiana r/r

*  Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych;
** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Zmiana
rok do roku

(0,6)%

Przypis sktadki brutto zwiekszyt sie r/r o 1,4% w wyniku rozwoju portfela ubezpieczeniach
ochronnych i zdrowotnych oraz konsekwentnej dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych do
istniejgcych umow.

Wzrost dochoddw z lokat byt przede wszystkim rezultatem poprawy wynikéw w PPE (na
udziale klienta) na skutek lepszej niz przed rokiem koniunktury na rynku.

Spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto byt efektem spadku w
stosunku do ubiegtego roku czestosci zgondw w produktach ochronnych (potwierdzonego
przez statystyki GUS dla catej populacji - wzrost $miertelnosci na poczatku 2015 roku) oraz
nizszego poziomu wypfat transferowych w PPE. Powyzsze pozytywne czynniki zostaty
czesciowo zniesione poprzez wzrost wartosci $wiadczen zdrowotnych jako efekt
dynamicznego rozwoju portfela tego rodzaju uméw.

Przyrost innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych byt wyzszy niz przed rokiem.
Giownymi przyczynami staty sie wzrost rezerw w PPE (istotnie wyzsze niz przed rokiem
wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej przy nizszym poziomie wyptat transferowych z portfela)
oraz silniejszy wzrost rezerw w produktach ind. kontynuowanych (nizszy poziom ubytkéw
ubezpieczonych z portfela, w tym nizszy poziom zgondw), a takze rozwigzanie w ubiegtym
roku catych rezerw dla produktéw strukturyzowanych w tym segmencie po zapadnieciu
ostatniej z transz. Ponadto na wielko$¢ rezerw wptywato mniejsze tempo konwers;ji polis
uméw wieloletnich na roczne umowy odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.
Czynnikiem determinujgcymi ograniczenie poziomu kosztéw akwizycji stata sie zmiana
umowy dystrybucyjnej w kanale bancassurance i w efekcie korekta prezentacji
wynagrodzenia za wykonywanie czynnosci polegajacych na uczestniczeniu w
administrowaniu uméw ubezpieczer ochronnych (przeniesienie do kosztéw administracji).
Wyzsze koszty administracyjne wynikaty ze zmiany umowy dystrybucyjnej w kanale
bancassurance opisanej powyzej. Ww. negatywny czynnik byt réwnowazony przez
ograniczenie kosztéw zaréwno w dziatalnosci projektowej jak i dziatalnosci biezacej. 32



Segment ubezpieczen indywidualnych

(ubezpieczenia na zycie)

min zt

Podstawowe sktadniki zysku z dzialalnosci operacyjnej
w segmencie ubezpieczen indywidualnych

Zysk operacyjny brutto 09.2015

Przypis sktadki brutto

Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia netto *

Zmiany stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wiasnym **

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Pozostate

Zysk operacyjny brutto 09.2016

** Rezerwy matematyczne i pozostate.

104

313

2

18,2% Zmiana r/r

*  QOdszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych;

Zmiana
rok do roku

58,5%

(16,9)%

Spadek r/r przypisu skiadki brutto o 104,5 min zt miat miejsce gtdwnie w efekcie
nizszych doptat do istniejgcych rachunkéw w ubezpieczeniach unit-linked
oferowanych razem z Bankiem Millennium oraz mniejszej wartosci subskrypcji
produktu strukturyzowanego w kanale wtasnym w poréwnaniu z rekordowym pod
tym wzgledem ubiegtym rokiem.

Dochody z lokat osiggnety lepsze wyniki gtdwnie ze wzgledu na wzrost stop zwrotu
funduszy w produktach wnit-linked w kanale bancassurance.

Do wyzszej wartosci odszkodowan i $wiadczen netto wzgledem ubiegtego roku
przyczynity sie wzrosty zaréwno ilosci jak i Sredniej wartosci wykupow dokonywanych
w portfelu unit-finked w kanale bancassurance oraz dodatkowo wyzszy poziom dozyc
polis wérdd produktdw strukturyzowanych (zapadanie kolejnych transz) jak i
dtugoterminowych ochronnych.

Rdznica w zmianie stanu innych rezerw tech.-ubezp. zwigzana byta przede wszystkim
z wyzszym poziomem wykupow w portfelu bankowych produktdw wnit-linked oraz
dozyc¢ tj. kompensowata czynniki opisane wczesniej.

Znaczacy spadek kosztow akwizycji wynikat przede wszystkim z modyfikacji systemu
wynagrodzen w sieci agencyjnej (bardziej rownomierny rozktad w czasie kosztu
zawarcia uméw) oraz nizszej r/r sprzedazy nowych uméw produktédw ochronnych w
tym kanale, a takze z nizszego wolumenu sprzedazy ubezpieczen typu unit-linked w
kanale bancassurance.

Wynik operacyjny segmentu wzrést w poréwnaniu z ubiegtym rokiem gtéwnie w
efekcie wzrostu udziatu w przychodach segmentu produktéw ochronnych o lepszych
osigganych marzach oraz dodatkowo spadku kosztéw akwizycji (réwniez wsréd
produktéw ochronnych).
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Rentownosc spotek zagranicznych

(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ spotek zagranicznych

COR 09.2015 98,5%

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztow
administracyjnych

Wskaznik kosztow
akwizycji

COR 09.2016 95,0%

-0,7 p.p.

-2,5 p.p.

-0,3 p.p.

Nizszy wskaznik szkodowosci r/r jako efekt dezinwestycji w PZU Litwa w II
potroczu 2015 roku oraz efekt nizszego wskaznika szkodowosci w spdice na
Ukrainie (w szczegdlnosci w ubezpieczeniach majatkowych, turystycznych
oraz zdrowotnych). Czesciowo skompensowane zostato wzrostem wskaznika
w Estonii i na Litwie m.in. efekt wzrostu duzych szkdd oraz wiekszej czestosci
(efekt ztych warunkéw pogodowych zimg 2016 roku);

Zmniejszenie wskaznika kosztdw administracyjnych wynikajacy przede
wszystkim z kontrybucji PZU Litwa w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Poprawa wskaznika kosztéw administracyjnych w spétkach
battyckich gtéwnie dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej w obszarze IT w
krajach battyckich.

Spadek wskaznika kosztéw akwizycji (z uwzglednieniem premii i udziatow w
zyskach) na skutek obnizenia wskaznika na Ukrainie (wptyw nowych uméw
reasekuracyjnych) oraz w krajach battyckich (po 3 kwartatach 2015 roku
negatywny wptyw PZU Litwa).
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Inwestycje

Nizszy wynik gtdwnie z powodu przeceny pakietu akcji Grupy Azoty

bilansowany wyzszg wyceng portfela unit-linked i instrumentéw dtuznych

Wynik netto na dziatalnosci

inwestycyjnej*
—
-
01-09.2015 01-09.2016

Instrumenty kapitatowe
i pochodne

_m_m._

01-09.2015 01-09.2016

Wyzszy wynik po 3 kwartatach 2016 roku to przede wszystkim efekt
uwzgledniania dziatalnosci prowadzonej przez sektor bankowy (m.in.
przychoddw odsetkowych, w tym od kredytéw oraz wyniku handlowego) w
zwigzku z rozpoczeciem konsolidacji Alior Banku.

Wytaczajac konsolidowane aktywa Alior Banku nizszy wynik osiggniety w
okresie 9 miesiecy 2016 roku niz w porownywalnym okresie 2015 roku,
gtéwnie w efekcie:

* nizszej 0 411,7 min zt wyceny pakietu akcji Grupy Azoty;
zbilansowanej lepszymi wynikami:
+ portfela aktywdw na pokrycie produktéw inwestycyjnych o 124,3 min

zt, w tym w szczegdlnosci funduszy w ramach portfela unit-linked,
jednak bez wptywu na wynik Grupy PZU;

+ portfela odsetkowych instrumentéw finansowych gtéwnie w efekcie
korzystniejszej sytuacji na rynku dtugu przy wyzszym poziomie
aktywow w portfelu.

Wyzszy poziom kosztdw odsetkowych zwigzany
w szczegdlnosci z rozpoczeciem konsolidacji Alior Banku oraz emisjg
wiasnych diuznych papieréw wartosciowych na kwote
350 mIn euro w pazdzierniku 2015 roku.

Znaczna poprawa wyniku inwestycyjnego Grupy PZU w samym III
kwartale:

»  wynik na poziomie 673,5 min zt (bez dziatalnosci bankowej) to prawie

min zt

09.2016 struktura lokat**

Razem:
56,9 mid zi

12.2015 struktura lokat**

Razem:
55,4 mid zt

Koszty odsetkowe @ Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe
dwukrotnie wiecej niz w I pdtroczu 2016 roku i znacznie lepiej w tyry ] 9 )
. . . . . B Instrumenty rynku dtuznego — nieskarbowe
575 porownaniu do 135,2 min zt w analogicznym okresie ubiegtego roku ® Inst KU bienics
(po wytaczeniu zdarzenia o charakterze jednorazowym - sprzedazy . nstrumenty ryn_u plenigznego
85 udziatéw PZU Litwa majacej 165,5 min zt dodatniego wplywu na Instrumenty kapitaiowe - notowane
wynik inwestycyjny). Instrumenty kapitatowe — nienotowane
01-09.2015 01-09.2016 . . . . Nieruchomosci inwestycyjne
« wyzsza wycena akdji (z wytgczeniem akgcji Grupy Azoty).
* Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej obejmuje przychody netto z inwestycji, wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji oraz zmiane netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzari wycenianych

w wartosci godziwey.

*¥  Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (tacznie z produktami inwestycyjnymi, z wytaczeniem naleznosci od klientow z tytutu kredytow), nieruchomosci inwestycyjne, ujemng wycene instrumentow pochodnych oraz
zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu. Pochodne zwigzane ze stopa procentowa, kursami walut oraz cenami papierow wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach Instrumenty rynku
dtuznego — skarbowe, Instrumenty rynku pienieznego oraz Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane.



Inwestycje
Lepszy wynik na produktach typu unit-linked

min zt
. . L. .. Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu Grupy PZU
_—v
—_—
01-09.2015 01-09.2016

01-09.2015 01-09.2016

° Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej

na produktach inwestycyjnych*
Struktura lokat na 09.2016
Brak wptywu

na wynik netto

Produkty inwestycyjne*
5,8 mid zt @

(19)
01-09.2015

Portfel Grupy PZU 51,1mid zt

01-09.2016 36
Razem: 56,9 mid zi

* Produkty typu unit-linked, strukturyzowane oraz polisolokaty.



Plan prezentacji

1. Najwazniejsze czynniki ksztattujgce wynik Grupy PZU za III kwartaty 2016 roku
2. Strategia Grupy na lata 2016 — 2020

3. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy PZU za III kwartaty 2016 roku

4. Wyniki operacyjne za III kwartaty 2016 roku

5. Szczeg6towe dane finansowe

6. Wstepne dane Grupy na 30 czerwca 2016 wg zasad Wyptacalnosc¢ 11
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Wskazniki wyptacalnosci Grupy
Dane wg Wyptacalnosc¢ II na 30 czerwca 2016 i 2, dane nieaudytowane

+  Poczawszy od 1 stycznia 2016 roku podstawa oceny adekwatnosci kapitatowej
Wyptacalnosc I Wyptacalnosc II Grupy sg zasady Wyptacalnos¢ II; Grupa nie liczy wymogow wyptacalnosci wg
zasad Wypfacalnosc 1.

W I potowie 2016 roku s$rodki wiasne wg zasad Wyptacalnos¢ II spadly

L 276% L 256% 00,1 mid zt . 0 0,7%.

Srodki wiasne Grupy PZU sa bardzo wysokiej jakosci. Ponad 99% Srodkéw
wiasnych klasyfikuje sie do kategorii 1 (ang. Tier 1).

19,7 19,6

+ W poréwnaniu z koncem 2015 roku wymdg wyptacalnosci Wyptacalnos¢ II byt
wyzszy 0 0,5 mid zt tj. 0 7%.

9,9

3,5

12.2015 12.2015 06.2016

m Srodki wiasne  m Margines wyptacalnosci/SCR

- - Pokrycie marginesu wyptacalnosci/SCR $rodkami wiasnymi



Srodki wiasne Grupy

Dane wg Wyptacalnos¢ II na 30 czerwca 2016

mid zi, dane nieaudytowane

Porownanie srodkow wiasnych i skonsolidowanych kapitatéw wiasnych wg MSSF

-2,6
_2/6 -0 ,3 -0,4
11 ,8 /

Kapitaty wiasne  Najlepsze Wycena Margines ryzyka Podatek Spisanie Przewidywane Pozostate
Grupy PZU oszacowanie aktywow i odroczony wartosci dywidendy i korekty
przypisane zobowigzan zobowigzan niematerialnych  podatek od

wiascicielom  ubezp. (BEL) do wartosci i DAC aktywow
jednostki godziwej

dominujacej

@ - Zmiana procentowa

Srodki wiasne
Grupy
Wyptacalnos¢ 11

Srodki wiasne wg Wyptacalnoéé II (,WII”) obliczana jest w oparciu o aktywa
netto wykazane w bilansie ekonomicznym Grupy. Na potrzeby WII
konsolidacji podlegajg dane podmiotéw ubezpieczeniowych oraz jednostek
$wiadczacych dziatalno$¢ pomocniczag np. Centrum Operacji, PZU Pomoc,
PZU Zdrowie. Nie podlegaja konsolidacji dane instytucji kredytowych (Alior
Bank) ani instytucji finansowych (TFI, PTE).

Zgodnie z regulacjami WII:

« rezerwy techniczne wycenia sie w wartosci  oczekiwanych
zdyskontowanych przeptywow pienieznych (ang. best estimate liability,
BEL) skorygowanych o margines ryzyka (ang. risk margin);

+ udziaty w jednostkach nalezacych do innych sektoréw finansowych (Alior
Bank, TFI, PTE) wycenia sie wedlug udziatu grupy w kapitatach
regulacyjnych jednostek okreslonych zgodnie z przepisami danego
sektora;

+ pozostate aktywa i zobowigzania wycenia sie w wartosci godziwej*;

« od rdznic przejsciowych miedzy wyceng aktywow i zobowigzan wg WII i
MSSF nalicza sie podatek odroczony.

$rodki wtasne wg WII pomniejsza sie o:
» kwote przewidywanych dywidend**;

- prognozy kwoty podatku od aktywow przewidzianego do zaptaty
przez zaktady ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po dacie bilansowej
(zgodnie z pismem KNF).

Spadek  $rodkow wiasnych w II kwartale 2016 o 0,2 mid zt to w
szczegolnosci wynikow na dziatalnosci inwestycyjnej: przeceny portfela
instrumentow kapitatowych (gtdwnie akcji Grupy Azoty). Deklaracja
dywidendy z zysku za rok 2015 nie miatla wplywu na poziom $rodkow
wiasnych, gdyz przewidywane dywidendy pomniejszyty srodki wiasne juz na
koniec I kwartatu 2016.

* Wyjatek stanowig wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych warto$¢ na potrzeby WII wynosi zero.
** Korekta ujmowana jest w oparciu o rekomendacjie Zarzadu ws. podziatu wyniku.

39



Kapitatowy wymog wyptacalnosci Grupy
Dane wg Wyptacalnos¢ II na 31 grudnia 2015 i 30 czerwca 2016 mid 2, dane nieaudytonane

SII 12.2015 SII 06.2016

Kapitatowy Wymog Wyptacalnosci (SCR) kalkulowany wedtug formuty
standardowej i obejmuje m.in. ryzyka: aktuarialne, rynkowe, niewyptacalnosci
kontrahenta i operacyjne. Grupa PZU nie korzysta przy kalkulacji SCR z
przepisdw przejSciowych, ktére w przypadku niektdrych podmiotéw

0,8 \ Efektrrtrj?/wer??/ﬁkacy

(_Efekt dywersyfikacji ) N . europejskich ,tagodza” skutki przejscia na nowy rezim.
—RcE— / - v /
. \ 7,6 Wymogi jednostek finansowych (TFI, PTE, poczawszy od 12.2015 takze Alior
N\ 71 Banku) prezentowane wedtug zasad danego sektora i nie podlegajg korekcie z

tytutu dywersyfikacji.

W pordwnaniu z korcem 2015 roku wymdg wypftacalnosci wyzszy o 0,5 mid zt
. 7%. Gtdwnymi czynnikami zmian to:

« wzrost ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta o 0,5 mid zt - wynikajacy z
wyzszego stanu rozliczen z tytutu operacji na papierach wartosciowych;

« wzrost wymogu z tytutu ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych
0 0,3 mld zt — zwigzany ze zwiekszeniem ekspozycji netto w produktach
narazonych na ryzyko katastrof naturalnych;

« efektu dywersyfikacji (-0,3 mid z4).

1,4

m SCR jednostek finansowych (TFI, PTE, ALior)
Ryzyko operacyjne

m Podstawowy kapitatowy wymadg wyptacalnosci (BSCR)
Korekta podatkowa

m Ryzyko niewyptacalnosci kontrahenta
Ryzyko rynkowe

m Ubezpieczenia na zycie

m Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne



Piotr Wisniewski — IRO
tel.(+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
WWW. pZu. plfir

PzZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

www.pzu.pl
https.//twitter.com/GrupaPZU
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.
Zastrzezenia prawne @

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU") i ma charakter wytgcznie informacyjny.
Jej celem jest przedstawienie wybranych danych dotyczgcych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU"), w
tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej
Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia

papierow wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do
przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papierdw wartosciowych.
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