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Rynek ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych w Polsce

min zt

Przypis skladki brutto Wynik techniczny
ubezpieczenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia majatkowe i pozostate
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Poprawa rentownosci catego rynku na skutek spadku

« Znaczne wyhamowanie dynamiki przypisu ubezpieczen szkodowosci w ubezpieczeniach pozostatych szkod
AC (-8,0% r/r) i OC komunikacyjnych (-4,9% r/r). rzeczowych oraz AC (dobre warunki pogodowe i mniejsze
. . ) , , natezenie ruchu).
» Wyzsza sprzedaz ubezpieczen od szkdd spowodowanych
zywiotami oraz OC ogdlnego (wzrost sktadki tgcznie «  PZU wcigz liderem pod wzgledem rentownosci
+4,0% r/r). (wynik techniczny 471,2 min zt po I kw. 2013 roku —

udziat w WT rynku wzrést o 6,1 p.p. do poziomu 88,6%
przy udziale rynkowym liczonym od skitadki — 33,4%).

O - CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri



Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

min zt

Przypis skladki brutto regularnej Wynik techniczny
ubezpieczenia na zycie* ubezpieczenia na zycie

Y -
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- Stabilny poziom sktadki regularnej, wzrost rynku . Spac'ie!< rentownoéci,r(r w efelfcig obnizenia osigganych
0 21 min PLN r/r (+0,5%); w tym PZU Zycie +64 min wynikow z dziatalnosci lokacyjnej.
PLN (+3,8%). ) « Marza wyniku technicznego PZU Zycie w sktadce
» Udziat w kluczowym dla PZU Zycie i dynamicznie przypisanej dwukrotnie przekracza marze uzyskiwang
rosngcym segmencie rynku ze skfadka regularng wynosi facznie przez reszte towarzystw oferujgcych
43,7% (+1,4 p.p. do I kw. 2012 roku). ubezpieczenia na zycie (12,3% wobec 6,1%).
» Spadek rynku UbeZpieCZeﬁ na zycie w I kw. 2013 roku « Udziat PZU Zycie w najbardziej rentownej grupie V

gtéwnie na skutek nizszej sktadki jednorazowej (-1,4 mid
PLN, -25,4% r/r, w tym gr. I -1,5 mid PLN, -37,8%).

O - CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri

* W wyniku klasyfikacji produktow o charakterystyce zblizonej do produktow ze sktadka jednorazowa przez wybrane ZU do produktow ze
sktadka regularng, dane odnosnie wzrostu rynku moga byc znieksztatcone

(ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe) przekracza
70% wyniku technicznego catego rynku dla tej grupy.




p/u
PZU utrzymuje pozycje lidera
W ubezpieczeniach w Polsce

Udzialy rynkowe PZU Zycie Udzialy rynkowe PZU
Ubezpieczenia na zycie (ze skladka regularna) Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
ATkw. 2012 — T kw. 2013 ATkw. 2012 — T kw. 2013
19.0% 18.3% Pozostate CRIT» 17.2% 17.8%  pozostate CIID
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Grupy kapitatowe:

Ub. majgtkowe

I kw. 2012 I kw. 2013 Allanz - Alllanz, Euler Hermes T Kw. 2012 I kw. 2013
Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU
Talanx - Warta, Europa i HDI
ViG - Compensa, Benefia, Interrisk, PZM (od 31 lipca 2012 roku fuzja Interrisk i PZM)
Ub. na Zycie

i Aviva - Aviva, BZ WBK Aviva
Dane rynkowe — KNF i Grupa PZU Metlife Amplico — Amplico, Metlife 5

Talanx - Warta, Europa , HDI i Open Life
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Wdrozona strategia przynosi rezultaty

Rentownosc¢ jako gtéwny obszar zainteresowania

 poprawa rentownosci w segmentach masowym i korporacyjnym efektem:
o coraz lepszym zarzgdzaniem procesu likwidacji

o nizszej czestosci szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych
(efekt korzystnych warunkéw drogowych)

o istotnie nizszego poziomu szkdd powodowanych sitami natury
w ubezpieczeniach rolnych

o znacznej poprawy wskaznika szkodowosci w gwarancjach kontraktowych
w poréwnaniu rok do roku (zatamanie w potowie 2012 roku sektora budowlanego)
oraz wprowadzenia nowej polityki cenowej zaostrzajgcej ocene ryzyka

« wyzsza rentownos$¢ w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych
z wytgczeniem efektu konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne

o nowa opcja indywidualnej kontynuacji przy umiarkowanym wzroscie szkodowosci
w produktach ochronnych segmentu

Strategia zmiany alokacji aktywow przyczynita sie do obnizenia spadku wyniku na

dzialalnosci lokacyjnej

« gorsza od oczekiwanej sytuacja na rynkach finansowych
o spadek indeksu WIG w I p. 2013 roku (-5,7% wobec +8,6% w I p. 2012 roku)

o wazrost rentownosci obligacji (nizsza wycena portfela instrumentéw dtuznych, ktéry
stanowi duzg czes¢ lokat Grupy PZU)

p/u
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Przeglad wynikow finansowych Grupy PZU

po I potroczu 2013 roku

Przypis skiadki brutto (min zt)

D

Ip.'12 Ip.'13

Kapitat wiasny (mid zt)

_ &

Ip.'12 I1p.'13

Narastajaco od poczgtku
roku

Zysk netto (min zi)

— @D

Ip.'12 Ip.'13

Zwrot z kapitatu wlasnego ROE (%)*

TE»

Ip.'12 I1p.'13

* Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.

O - zmiana rok do roku



Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie
kontynuowane rosng stabilnie i rentownie

Przypis skladki brutto
Segment ubezpieczen grupowych i
kontynuowanych

_— OO

3169 3199

D

Ip.'12 Ip.'13

Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis sktadki brutto:

« wzrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych i
zwiekszenie $rednich sktadek;

« dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych oraz wyzsze sumy
ubezpieczenia w produktach indywidualnie
kontynuowanych;

« wzrost sprzedazy ubezpieczen grupowych ochronnych
za posrednictwem kanatu bancassurance;

* rozwoj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym
produktu lekowego;

« brak sprzedazy produktéw o charakterze inwestycyjnym
ze sktadka jednorazowa.

O - zmiana rok do roku

@ - Zmiana rok do roku dla sktadki regularnej

. Sktadka jednorazowa . Sktadka regularna

Narastajaco od poczgtku

.. L. roku
Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Segment ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych*

D,
662
 22.3%4
7%
177

20,9

000

Ip.'12 Ip.'13

» Wyzszy zysk operacyjny bedacy wynikiem rozwoju
biznesu, modyfikacji indywidualnej kontynuacji oraz
dyscypliny kosztowe;j.

+ Umiarkowany wzrost szkodowos$ci w ubezpieczeniach
ochronnych — wzrost iloéci zdarzen z tytutu zgonu.

* Zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu konwersji (wg PSR).

Marza inwestycyjna (zysk z inwestycji ponad stope
techniczng maksymalnie do poziomu stopy woinej od ryzyka)

- MarZa ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedftug stopy
technicznej)

- Marza razem 9



Wysoka dynamika sprzedazy ubezpieczen
indywidualnych |

roku, min zt

Skiadka uroczniona w segmencie

Przypis sktadki brutto w segmencie
indywidualnych ubezpieczen na zycie (APE)*

indywidualnych ubezpieczen na zycie

/O/;S . . cundl

56

Ip.'12 1p.'13 Ip.'12 Ip.'13
Bancassurance ® Sprzedaz wtasha

Wysoka sprzedaz ubezpieczen indywidualnych przez kanat bancassurance:
+ ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym we wspdtpracy z Bankiem Millennium;

+ ubezpieczen strukturyzowanych we wspoétpracy z Bankiem Handlowym.
Wysoki poziom zasilern w produkcie IKE oraz wyzsza r/r sprzedaz produktu strukturyzowanego w kanale wtasnym w I pétroczu 2013 roku.

Stabilny poziom sprzedazy pozostatych produktéw ochronnych i inwestycyjnych na trudnym rynku kanatéw tradycyjnych.

O - zmiana rok do roku

@ - zmiana rok do roku dla sktadki regularnej
10

Sktadka regularna * Tylko kontrakty ubezpieczeniowe.

. Sktadka jednorazowa



Wzrost rentownosci na trudnym rynku w
segmencie klienta korporacyjnego

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta korporacyjnego w segmencie klienta korporacyjnego
8,2)%
1 o

956

65
90
49
0
Ip.'12 Ip.'13 Ip.'12 Ip.'13
. Nizsza sprzedaz w ub. na rzecz pacjentéw z tytutu zdarzen «  Wyzsza rentownos$¢ ub. pozakomunikacyjnych (gtéwnie ub.

medycznych (NNW szpitali - ubezpieczenia obowigzkowe w finansowe) bedaca w duzej mierze konsekwencjg wysokiego
I p. 2012 roku); spadek sprzedazy z wytaczeniem ub. NNW wskaznika szkodowosci w ubiegtym roku (zatamanie sie w potowie
szpitali na poziomie -2,3%. 2012 roku sektora budowlanego) oraz zwigzanego z tym

i j polityki j trzajacej ka.
» Spadek przypisu w ub. komunikacyjnych — silna konkurencja wrowadzenia nowej polityki cenowej zaostrzajacej ocen; ryzyka

przektadajaca sie na spadki stawek oraz utrzymujaca sie »  Wazrost wyniku oraz rentownosci ub. komunikacyjnych bedacy

staba kondycja krajowego rynku motoryzacyjnego. efektem weryfikacji portfela ubezpieczeniowego w zwigzku ze
zmianami polityki underwritingowej w ostatnich latach (m.in.

ograniczenie liczby klientéw nierentownych) oraz niskiej czestosci
szkod.

«  Wzrost przypisu w ub. od ognia i innych szkéd majatkowych
wskutek wzrostu sprzedazy ubezpieczen dla sektora
gospodarki paliwowo-energetycznej oraz gornictwa.

O - zmiana rok do roku

Wptyw alokowanych dochodow . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
Z lokat z segmentu Inwestycje (Wynik techniczny) (Wynik techniczny) 11




Wzrost rentownosci w ubezpieczeniach w
segmencie klienta masowego

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta masowego w segmencie klienta masowego
754
3395 3381

164

Ip.'12 Ip.'13

Ip.'12 Ip.'13

« Zmniejszenie przypisu w ub. AC — spadek sum ubezpieczen
oraz wzrost znizek za bezszkodowa jazde (starzenia sie
portfela).

+ Niski poziom szkdd powodowanych sitami natury tj. ujemnymi
skutkami przezimowan i przymrozkdw — spadek odszkodowan i

Swiadczen w obowigzkowych, dotowanych ub. upraw rolnych o ok.
» Spadek przypisu w ub. OC komunikacyjnych — nizszy poziom 147 min zt t/r.

wznowien, presja cenowa ze strony konkurencji oraz stabsza

»  Poprawa wskaznika szkodowosci w ub. komunikacyjnych OC efektem
kondycja rynku samochodowego. P yiny

korzystnych warunkéw drogowych oraz spadku natezenia ruchu
» Podniesienie sum ubezpieczenia w obowigzkowych ub. drogowego.

budynkéw w gospodarstwach rolnych - urealnienie wartoscl. +  Wzrost kategorii ,Wptyw alokowanych dochoddw z lokat z segmentu

* Podwyzki sktadek w ub. OC rolnikow. Inwestycje” na skutek wyzszych dochodéw z lokat stanowiacych
+  Wyzsza sprzedaz w ub. OC podmiotéw leczniczych oraz w ub. zabezpieczenie zobowigzan ubezpieczeniowych denominowanych w
PZU Dom Plus. walutach obcych.
Q - zmiana rok do roku
Wptyw alokowanych dochodow . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

Z lokat z segmentu Inwestycje (Wynik techniczny) (Wynik techniczny) 12
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Nizsze koszty administracyjne efektem
optymalizacji procesow

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Koszty administracyjne

(TR +  Nizszy poziom kosztéw administracyjnych w wyniku m.in.
spadku kosztéw osobowych, jako pochodna:

Pozostate 687 641 +  centralizacji operaciji,
(w t_ym {(oszty » restrukturyzacji prowadzonej w ostatnich latach.
projektow,)
« Realizacja dziatan projektowych majgcych na celu
usprawnienie i zautomatyzowanie proceséw obstugowych
(gtéwnie wdrozenie systemu polisowego dla ub. majatkowych
Powtarzaine i pozostatych osobowych) — wzrost kosztow oraz naktadow.
koszty « w2012 roku dodatkowo poniesiono niepowtarzalne koszty

administracyjne kampanii wizerunkowej PZU.

- zmiana rok do roku
- wskaznik kosztow administracyjnych (%)*

- wskaznik powtarzalnych kosztéw administracyjnych (%)*

0
0
000

* WiskaZnik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce.

. Powtarzalne koszty administracyjne . Pozostate (w tym koszty projektow) 13
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PZU buduje TSR poprzez wzrost kursu akcji
| wyptate dywidendy pZU

Dynamika kursu akcji PZU zmodyfikowanego o wyptacone dywidendy od poczatku
notowan na tle wybranych indeksow 12.05.2010=100%

‘ ; 23.08.2013
. . dynamika zwrotu w g 29,70 zt/1 akcje z
170.0 indeks °kre;'3e0288'2%41'§°1°' ! wyniku za rok 2012 m
PZU SA TR* 69,29% | 41,1% zwrotu dla
1 i akcjonariuszy pochodzi z
. | PZUSA 40,80% ! L
150.0 10,91 /1 akjez | ° 122,43 21 akde z dywidend, narastajaco
. wyniku za rok 2009 | _wiG_______ ,,,,,,,,,,JJJG,G?/D,,Jwyniku za rok 2011 89,04 Z}/akcje
26,00 zt/1 akcje z
wyniku za rok 2010
130.0
A, 58,9% zwrotu dla
12.05.2010 ‘ V; | akcjonariuszy pochodzi ze .
 J a¥ wzrostu kursu, 130,50 zt/akcje
[ 312, 1100 |V i
90.0
70.0
12.05.2010 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 23.08.2013
e PZU SA TR PZU SA
* kurs akcji PZU SA TR zostat
ps skorygowany poprzez
2010 63,8% 8,4%
** dividend yield liczony na date
2011 1,94 75,0% 5,1% bilansowa, a dla wyptaty za
2012 2,56 99,4% 6,8%** rok 2012 i 2013 w formie

zaliczki wg. kursu akcji na
2013 (zaliczka) 1,70 36,4% 4,504%* dzien 23 sierpnia 2013 roku

15



PZU posiada bardzo silng
pozycje kapitatowg

Struktura kapitatu oraz dzwignia finansowa
Na podstawie danych za 2012 i I kw. 2013 roku

2012 srednia: (bez PZU)
227%

I
1
1
I
1
;278

PZU Baloise Mapfre Vienna  SwissLife Axa Helvetica  Uniga Allianz Aviva Generali

W 2012 1kw. 2013

(Wskaznik Solvency | %)
o ———————— = — = — = —— — — =

.. ale PZU potrzebuje kapitatu, gdyz:
»  portfel ubezpieczen nie jest zdywersyfikowany geograficznie (ryzyko katastroficzne);
*  0ok. 95% lokat w Polsce (gtdéwnie w papierach skarbowych — ok. 65% portfela);

»  struktury terminowe aktywéw i zobowigzan nie sg dopasowane (ryzyko stopy procentowej);

*  PZU planuje dokonac¢ ekspansji (M&A).

1

1

I 214 197

| 183 170 173
1

| 150 138
1

|

1

1

1

1

p/u



Pozycja kapitatowa PZU bez uzycia
dzwigni finansowej

Struktura kapitatu oraz dzwignia finansowa
Na podstawie danych za 2012 roku

100%
80%
60%

40% ¢ ¢ &

Struktura kapitatowa

20%

*

0%
PZU Helvetia  Mapfre Zurich Allianz  Swiss Life  Uniga VIG AXA Generali  Aviva

m Kapitat podstawowy * mTierl Tier2 < Dzwignia finansowa *

* Zgodnie z MSSF, kapitat wasny spdtki obejmuje udziaty mniejszosciowe, ale nie wartos¢ firmy (goodwill) oraz wartosci
niematerialne (z wyjatkiem VOBA).

** Catkowite zadtuzenie finansowe (uprzywilejowane i podporzadkowane) w stosunku do wartosci kapitatu ogétem (diug
+ kapitat wiasny).

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

p/u
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Dotychczasowa polityka powinna
zosta¢ zmieniona JA

Rok po IPO w roku 2011 Zarzad PZU SA zobowigzat sie przedstawi¢ rozwigzanie dot. struktury
bilansu i zarzadzania kapitatem po 3 latach.

Od tego czasu zmienito sie wiele czynnikdéw, miedzy innymi:

e rynkowe stopy procentowe osiggnety historycznie niskie poziomy;

e przyszte wymogi kapitatowe wynikajgce z Dyrektywy Wypftacalnos¢ II (Solvency II)
zostaty doktadniej sprecyzowane (chociaz nadal nie sg znane ostateczne zapisy i daty
wdrozenia Dyrektywy);

e kryzys finansowy nie wptynat negatywnie na wyniki i kapitat PZU, ale znaczaco
wzrosta zmiennoS¢ rynkow finansowych;

e jednoczesnie, caty czas PZU jest postrzegane jako instytucja finansowa posiadajaca
wysokie nadwyzki kapitatu,

e  Grupa PZU nie dokonata jeszcze zadnych przejec.

18



Zarzad PZU przyjat nowg polityke PZU
zarzgdzania kapitatem na lata 2013 - 2015

e  Celem nowej polityki jest koncentracja na TSR (stopie zwrotu dla akcjonariuszy)
poprzez m.in. optymalizacje kapitatu przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa
i utrzymaniu zasobdw na strategiczny rozwoj poprzez akwizycje.

e  Gtowne zatozenia:

e Niezmieniony payout ratio dla skonsolidowanych zyskow rocznych
Grupy PZU (od 50% do 100%);

e Utrzymanie wskaznikow pokrycia marginesu na obecnym poziomie
(okoto 400%); bez dtugu podporzadkowanego na poziomie nie nizszym niz
250%;

e utrzymanie aktywow na pokrycie rezerw poszczegolnych spotek Grupy
PZU, tj. PZU SA i PZU Zycie na poziomie nie nizszym niz 110%;

e optymalizacja struktury finansowania poprzez zamiane kapitatu
nadwyzkowego na dtug podporzadkowany poprzez:

e wyptate dywidendy specjalnej z kapitatu nadwyzkowego
do 3 mld z, oraz
e emisje dlugu podporzadkowanego do kwoty 3 mid zt.

19



Zarzad PZU zakfada utrzymanie srodkow
wiasnych na obecnym poziomie
(ok. 400%)

Dane w mid zt

ok. 5 mld zt na
akwizycje i rozwoj

<>
<
C-l

BION < 2 rating AA Kapitat wg. S&P  Nadwyzka na Srodki wiasne Docelowa

(AA)* niedopasowanie i struktura kapitatu
akwizycje Grupy PZU
© Stopien pokrycia marginesu
wyptacalnosci Grupy PZU
* Oszacowanie PZU

Srodki whasne
finansowane
diugiem

3 mid z

Max. 25%
$rodkéw wiasnych
PZU SA

Srodki wiasne
finansowane
kapitatem
wiasnym

20



Planowany harmonogram realizacji nowej
polityki kapitatowej

Planowany harmonogram zaktada:

e wyplate czesci kapitatu nadwyzkowego w formie zaliczki na poczet zysku za rok
2013 w wysokosci 1.727 min zi, tj. 20,00 zt na akcje (data przyznania praw
12.11.2013 i data wypfaty dywidendy 19.11.2013);

e emisje dtugu podporzagdkowanego w wysokosci do 3 mid zt do konca 2014 roku;

e wyplate pozostatej czesci kapitatu nadwyzkowego w formie dywidend w
maksymalnej kwocie do 1,3 mld zt za lata 2014 i 2015.

Srodki wiasne

Dane w mid zt
(1.3) finansowane
- 3.0 diugiem
(1.7) 3 mid z}

Max. 25%

o Srodkéw wiasnych
= PZU SA
o
= Srodki wtasne
& L finansowane
kapitatem
wiasnym
Srodki wasne Wypfata zaliczki Emisja dtugu Wypftata kapitatu Docelowa struktura
Grupy PZU X1.2013 do konca 2014 nadwyzkowego kapitatu Grupy PZU

VI.2013 roku 2014 - 2015
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Zaktadany poziom dywidendy wyptacanej
za lata obrotowe

Dane w mid zt

Proponowane dywidendy za lata 2013 - 2015

Dywidenda z
kapitatu
: nadwyzkowego

suma do 3 mlid zt

50% - 100%
skonsolidowanego
wyniku Grupy PZU*

2013 2014 2015

* Wartosci w kazdym roku
moga by¢ rézne
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Emisja dtugu podporzgdkowanego — pZU
czemu teraz?

e  Optymalne warunki rynkowe — historycznie niskie stopy wolne od ryzyka oraz spready.
e  Zarzad zakfada brak podnoszenia kapitatu poprzez emisje akcji.
e  Bardzo dobre wyniki ubezpieczeniowe PZU.

e  Konieczno$¢ utrzymania wysokiej wartosci wskaznikdéw bezpieczenstwa.
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce w I kwartale 2013 roku
2. Wyniki operacyjne po I pétroczu 2013 roku
3. Nowa polityka zarzadzania kapitatem
ePrzegIad wynikéw finansowych po I p6troczu 2013 roku

5. Pytania i odpowiedzi
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Najwazniejsze informacje finansowe
na temat Grupy PZU

, , Zmiana

min zi, MSSF I p(z):)r](-);ze I p;:;:; ze Zmiana r/r It I;vgi;tai I k;:’;';a' II kwartat 2013 /
I kwartat 2013

Rachunek zyskow i strat
Przypis sktadki brutto 8 246 8 495 3,0% 4 069 4 426 (8,1)%
Sktadka zarobiona 7 867 8177 3,9% 4070 4108 (0,9)%
Wynik na dziatalnosci 1524 969 (36,4)% 540 429 25 9%
inwestycyjnej
Zysk z dziatalnoSci operacyjnej 2136 2 146 0,5% 1079 1 066 1,2%
Zysk netto 1716 1676 2,4)% 838 837 0,1%
Bilans
Kapitat wtasny 12 741 13 289 4,3% 13 289 14 952 (11,1)%
Aktywa ogdtem 54 268 62 598 15,4% 62 598 58 757 6,5%
Glowne wskazniki finansowe
ROE* 26,8% 24,3% 25)p.p. 23,8% 22,9% 0,8p.p.
Wskaznik mieszany** 90,5% 82,3% (82)p.p. 87,4% 77,1% 10,3 p.p.

* WiskaZnik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.
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Wysoka rentownosc ubezpieczen w segmencie @
korporacyjnym i masowym przy niskich
dochodach z lokat

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

3395 3381 3169 3199

1545
1041 956 i 7 858

Skiadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci)

POLSKA — UBEZP. . ZAGRANICA — UBEZP.
| MAJATKOWE ) | POLSKA — UBEZP. NA ZYCIE > | MAJATKOWE I NA ZYCIE ) | POLSKA - POZOSTALE )
Klient Klient Grupowe i . Kontrakty . Kraje .
SEGMEN | Y Korporacyjny ) | masowy ) kontynuowane ) Indywidualne ) | inwestycyjne ) | Ukraina ) | battyckie ) | Inwestycje* ) | Emertytalne } | Pozostate )

802 798

754
598
511
349
236
88
90 . 67 4 15 6 8 1 59 65

3 (24)-

(143)

Wynik
operacyjny

o202 [ 12013

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz
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Rentownos¢ wedtug segmentow ubezpieczen

Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku operacyjnego*
min zi, lokalne standardy I pétrocze I p6trocze . I pétrocze I pétrocze . I pétrocze I pétrocze
rachunkowosci 2012 2013 Zmana 17 2012 2013 Zmana 171 2012 2013

Ubezpieczenia masowe

- Poloka 3395 3381 (0,4)% 511 754 47,4% 88,4% 82,6%
0C komunikacyjne 1304 1258 (3,6)% 141 259 83,6% 93,0% 84,7%
AC komunikacyjne 819 795 (3,00% 109 60 (45,2)% 84,4% 91,0%
Inne produkty 1272 1328 4,4% 128 271 111,2% 86,1% 75,0%
Wplyw alokacji do segmentu
inwesty cyjnego X X X 133 164 23,3% X X
f";:lzs'::cze“'a korporacyjne 1041 956 (8,.2)% 90 236 162,0% 96,2% 77,0%
0C komunikacyjne 209 178 (1500% (8) 12 x 104,3% 94,3%
AC komunikacyjne 297 233 (21,6)% 59 63 62% 80,8% 75,3%
Inne produkty 535 546 1,9% (10) 97 x 105,0% 69,1%
Wplyw alokacji do segmentu
ety oynoon X X x 49 65 331% X X

Ub. Grupowe i kontynuowane**

- Polska 3169 3199 0,9% 662 714 7,9% 20,9% 22,3%
Ub. Indywidualne - Polska 478 745 56,0% 88 67 (23,2)% 18,4% 9,1%
Efekt konwersji X X X 140 84 (40,1)% X X

Ukraina ub. majatkowe i

65 70 82% 6 7 23,2% 107,7% 98,8%
osobowe
ST LA UL et 2L 99 110 11,2% 1 3) x 103,1% 105,6%
i osobowe

Ukraina ub. na zycie 2 21 X (0) 1 X (24,2)% 5,4%
Litwa ub. na zycie 12 15 23,1% 0 (0) x 3,1% (1,8)%

*  Wskaznik mieszany (liczony do sktadki zarobionej netto) przedstawiony dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych, marza zysku operacyjnego (liczona
do sktadki przypisanej brutto) przedstawiona dla ubezpieczeri na Zycie.
**  Marza zysku operacyjnego bez efektow konwersji (wg PSR).
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p/u

Wptyw zdarzen jednorazowych na wyniki

I pétrocze

I pétrocze

min zt, MSSF 2012 2013
Zysk z dznala_lnossl operacyjnej (zgodnie ze 2135,6 2 145,7
sprawozdaniem finansowym)

wtym:

G Efekt konwersji 131,8 84,1
6 Ugoda z reasekuratorem - 53,2
9 Rozpoczecie konsolidacji funduszy - 172,8
° Wynik na gwarancjach kontraktowych (114,4) (1,2)

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Wptyw konwersji uméw wieloletnich na odnawialne
rocznie umowy wg MSSF.

Dochdd z tyt. ugody z reasekuratorem w zakresie
produktu Zielona Karta — odwrdcenie korekty oszacowan
obnizajgcej wynik roku 2011.

Rozpoczecie konsolidacji funduszy inwestycyjnych -
gtéwnie nieruchomosci.

Nizszy wynik na gwarancjach kontraktowych ze wzgledu
na seri¢ upadtosci w branzy budowlanej.
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Segment ubezpieczen grupowych
| kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe skiadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych (min zt)

Zysk operacyjny brutto I p.
2012 802
Przypis sktadki brutto I 30
Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej
Odszkodowania i $wiadczenia 102

ubezpieczeniowe netto*

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych 163
na udziale wasnym**

Koszty akwizycji | 7
Koszty administracyjne I 29
Pozostate 1

Zysk operacyjny brutto I p.
2013 798

m dynamika zmiany

* Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Zmiana
rok do roku

0,9%

4,8%

(4,0)%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +0,9% r/r gtéwnie w wyniku
wzrostu portfela ryzyk w ubezpieczeniach ochronnych (w tym
ubezpieczen dodatkowych do uméw kontynuowanych) oraz

p/u

wyzszej Sredniej sktadki czeSciowo skompensowany ograniczeniem

sprzedazy ubezpieczen ze sktadka jednorazowa.

Gorszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w produktach typu
unit-linked w efekcie pogorszenia koniunktury na rynkach
kapitatowych w I p. 2013 roku w poréwnaniu do roku

poprzedniego.

Wzrost ilosci zdarzen z tytutu zgonu w ubezp. ochronnych oraz

dodatkowo wyzsze wykupy w PPE (warto$¢ bilansowana spadkiem

rezerwy matematycznej).

Nizszy poziom konwersji w ubezpieczeniach grupowych typ P.

Spadek rezerw matematycznych w produktach typu wnit-linked
w efekcie ujemnych wynikéw z dziatalnosci inwestycyjnej,
wyzszych wykupéw w PPE oraz ograniczenia sprzedazy
krotkoterminowych produktdéw inwestycyjnych w kanale
bancassurance; dodatkowo nizszy wzrost rezerwy matematycznej
w produktach ochronnych kontynuowanych jako efekt
wprowadzenia w 2012 roku nowego typu prawa do kontynuacji.

Niewielki spadek kosztéw akwizycji w efekcie ograniczenia
modyfikacji portfela ubezpieczen grupowych typ P w celu

utrzymania rentownosci.

Spadek kosztow administracyjnych w efekcie restrukturyzaciji
kosztow osobowych oraz braku w biezacym roku wydatkow
marketingowych zwigzanych z rebrandingiem.

Nizszy zysk na dziatalnosci operacyjnej w wyniku nizszego tempa
konwersji z ubezpieczen grupowych typu P; bez uwzglednienia
tego efektu wzrost marzy w tym segmencie.
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen
indywidualnych (min zi)

Zysk operacyjny brutto I p. 88
2012

Przypis sktadki brutto 267
Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej 1
Odszkodowania i $wiadczenia 28
ubezpieczeniowe netto*

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych 188
na udziale wiasnym**

Koszty akwizycji I 13
Koszty administracyjne | 3
Pozostate 0

Zysk operacyjny brutto I p. 67
2013

@ dynamika zmiany

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate

Zmiana
rok do roku

56,0%

(40,8)%

10,4%

87,8%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +56,0% r/r gtéwnie dzieki wysokiej
sprzedazy produktéw inwestycyjnych w kanale bancassurance.

Spadek wyniku na dziatalnosci lokacyjnej w produktach
inwestycyjnych na skutek gorszej koniunktury na rynkach
kapitatowych w I p. 2013 roku w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Wyzsze $wiadczenia netto w wyniku wzrostu wykupow

w produkcie IKE oraz zapadania kolejnych transz w produkcie
strukturyzowanym w kanale wiasnym (wartosci bilansowane
zmiang stanu rezerwy matematycznej).

Wzrost rezerw matematycznych w zwigzku z wyzszg sprzedaza
produktow inwestycyjnych w kanale bancassurance;
kompensowane czeSciowo gorszym wynikiem na dziatalnosci
lokacyjnej na portfelu UFK oraz wyzszymi wykupami i dozyciami
opisanymi powyzej.

Wzrost kosztdw akwizycji r/r na skutek wyzszego wolumenu
sprzedazy przede wszystkim ubezpieczen inwestycyjnych z wysoka
prowizjg w pierwszym roku, ktdra nie jest odraczana w czasie.

Spadek kosztow administracyjnych jako efekt restrukturyzacji
kosztow osobowych oraz braku w biezagcym roku wydatkow
marketingowych zwigzanych z rebrandingiem.

Spadek zysku na dziatalnosci operacyjnej gtéwnie w wyniku
wysokiej sprzedazy produktéw inwestycyjnych z wysoka
jednorazowa prowizjg, ktora nie jest odraczana w czasie.
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p/u
Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %) Uwagi

»  Zmiana wskaznika szkodowosci:

o poprawa w ub. komunikacyjnych bedaca wynikiem weryfikacji
COR I p. 2012 96.2% portfela ubezpieczeniowego w zwigzku ze zmianami polityki
underwritingowej w ostatnich latach (m.in. ograniczenie liczby
klientow nierentownych);

Wskaznik szkodowodci 18.3 p.p. o nizsza szkodowos$¢ w ub. finansowych bedaca konsekwencja
wysokiego wskaznika szkodowos$ci w ubiegtym roku (zatamania sie
w potowie 2012 roku rynku sektora budowalnego) oraz zwigzanego
Wakaznik kosztow z tym wprowadzenia nowej polityki cenowej zaostrzajgcej ocene
administracyjnych 0.8 p.p. ryzyka a tym samym obnizajacej poziom szkodowosci w obszarze
gwarangcji.
Wekasnik kosztéw . «  Wazrost wskaznika kosztow administracyjnych w wyniku wyzszych
akwizycji -/ P-P- kosztéw prowadzonej dziatalnosci projektowej majacej na celu

optymalizacje proceséw obstugowych m.in. poprzez wdrozenie nowego
systemu produktowego oraz budowanie pozytywnego wizerunku

COR I p. 2013 Grupy PZU.

«  Spadek wskaznika kosztdw akwizycji jako efekt nizszych posrednich
kosztdw akwizycji — w szczegdlnosci nizszych kosztow osobowych.
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Rentownosc¢ segmentu ubezpieczen masowych
(Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

COR I p. 2012 88.4%

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw 0.8
administracyjnych - P.p.

Wskaznik kosztow

akwizydji 3.3 p.p.

COR I p. 2013

Uwagi

1.8 p.p.

Spadek wskaznika szkodowosci gtéwnie w ubezpieczeniach rolnych
dzieki niskiemu poziomowi szkod spowodowanych sitami natury

w szczegolnosci zwigzanych z ujemnymi skutkami przezimowan

i przymrozkow.

Nizszy wskaznik kosztow administracyjnych w wyniku nizszych kosztéw
osobowych (efekt restrukturyzacji i reorganizacji) oraz kosztéw reklamy
(kampania wizerunkowa w 2012 roku).

Spadek kosztéw akwizycji na skutek wyzszych prowizji
reasekuracyjnych w wyniku zawarcia ugody z reasekuratorem dla
produktu Zielona Karta (jednorazowy wptyw na prowizje reasekuracyjne
I kw. 2013 roku +73,3 min zt, taczny wptyw na wynik brutto I kw. 2013
roku +53,2 min zi).

p/u
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p/u

Spadek wyceny instrumentow dtuznych
Staba koniunktura na rynkach kapitatowych

I p. 2012 struktura lokat* I p. 2013 struktura lokat*
1.1% 2.9%
A A
2.0°/§
'0% . Dtuzne papiery wartosciowe 2.7% -
. Transakcje reverse repo
i depozyty
Pozyczki
B roy
. Instrumenty kapitatowe
i instrumenty pochodne
Nieruchomosci inwestycyjne
Razem: 49,4 mid zt Razem: 55,7 mid zt
Dochody z lokat Narastajaco od
" " poczatku roku,
Instrumenty kapitatowe i min zt
Instrumenty kuponowe** instrumenty pochodne SUMA
366
953 (50)
Ip.'12 Ip.'13 Ip.'12 Ip.'13 Ip.'12 Ip.'13

*  Lokaty obejmuja aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne oraz ujemnag wycene instrumentow pochodnych.

** Dochody dla instrumentow kuponowych obejmujg wynik na obligacjach, poZyczkach reverse repo oraz depozytach.
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p/u
Niska rentownosc¢ portfela gtdwnego oraz na
ryzyko ubezpieczajgcego

Dane kwartalne netto

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Dochody z dziatalnosci lokacyjnej
(razem, min zt) w portfelu gléwnym Grupy PZU (min zi)

/

Ikw. 13 1T kw. 13 I kw. '13 IT kw. '13

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej na ryzyko
ubezpieczajacego* (min zt)

Brak wptywu na
| p. 2013 wynik netto

/ Grupy PZU

Aktywa finansowe na ryzyko

ubezpieczajacego* — 6,3 mid zt \ @

88.7%
Razem: 55,7 mid zt

\ Aktywa finansowe w gtdwnym

portfelu — 49,4 mid zt

* Produkty na ryzyko ubezpieczajgcego: produkty z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane
i zwolnione z opodatkowania od zyskéw kapitatowych
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p/u

Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki

wyptacalnosci

Srodki wtasne PZU i wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci (w min zt, PSR)

<D

Ip.'12 Ip.'13

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Kapitat wlasny Grupy PZU (w min zi, MSSF)

1676 2 565 92
[

Kapitaty Zysk netto Wyptata Pozostate Kapitaty

wilasne na dywidendy z wilasne na
koniec 2012 wyniku 2012 koniec I p.
roku roku 2013 roku

Narastajgco od poczatku

$rodki wiasne PZU Zycie "%

i wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci (w min zt, PSR)

<>

- 643 - 404

Ip.'12 Ip.'13
- Wskaznik pokrycia marginesu wypfacalnosci

Fundusze wtasne Grupy PZU
w 2013 roku (w mid zi, MSSF)

-
’ s
, -
s
e
e
T T T T
T

Srodki wiasne Margines wyptacalnoéci

Skonsolidowany !
wspotczynnik !
1
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Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce w I kwartale 2013 roku

2. Wyniki operacyjne po I pétroczu 2013 roku

3. Nowa polityka zarzadzania kapitatem

4. Przeglad wynikdw finansowych po I pétroczu 2013 roku

e Pytania i odpowiedzi
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Planowania i Kontrolingu

Piotr Wisniewski — Kierownik
Zespotu Relacji Inwestorskich
Tel.: (+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
www. pzu. pl/ir

Rzecznik
Michat Witkowski,

tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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