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1.%ƒƠOF= GKAŋ?FAŪ;A9
Grupy PZU 
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0GROƠB <RA9ƒ9DFGǀ;A 

0=CGJ<GO9 KHJR=<9Ǵӛ HGF9< ҐҒ ED< Rƒ KCƒ9<CA O ҐҎҏҗ JGCM 

1) "9F= HD9;ſO=C HJ=R=FLGO9F=R9 GCJ=K G< HG;RķLCM JGCM FA=R9D=ǏFA= G< EGE=FLM F9:Q;A9 

 
4 

Å .JRQKHA=KR=FA= L=EH9 ORJGKLM KCƒ9<CA HJRQHAK9F=BGJ9R KCƒ9<CA R9JG:AGF=B O '4 COӄ ҐҎҏҗ O
HGJƠOF9FAM <G HG;RŋLCM JGCM Ӧ<QF9EAC9 %5. ҕӅҕổ A ,#. ҒӅҐổӧ 
 

Å "QF9EA;RFQ ORJGKL KHJR=<9ǴQM:=RHA=;R=Ɩpozakomunikacyjnych : 30%  r/r w  
IV kw. ҐҎҏҗӅ G<ROA=J;A=<D9Bŋ;Q KADFŋ HGRQ;BŪ CGFCMJ=F;QBFŋ .83 GJ9R<G:Jŋ CGFAMFCLMJŪ
?GKHG<9J;Rŋ 
 

Å .JRQJGKL KCƒ9<CA HJRQHAK9F=B Oubezpieczeniach F9 ǴQ;A= O '4 COӄ ҐҎҏҗ G ҕổ JӬJ F9
CMJ;Rŋ;QE KAŪ JQFCMw Polsce ӛ F9BKRQ:KRQ G< CGƖ;9 ҐҎҏҕӅEAEG FA=KHJRQB9Bŋ;Q;@
O9JMFCƠO JQFCGOQ;@ <D9 3$) 
 

Å 1RQ:CA ORJGKL KCƒ9<CA RAF<QOA<M9DFQ;@ M:=RHA=;R=Ɩ F9 ǴQ;A= O .GDK;=: 37% r/r w IV kw. 
2019 ӛ AKLGLFA= EG;FA=BKRQ FAǴ F9 HG;RŋLCM JGCM 
 

Å Przychody PZU Zdrowie OQǴKR= G47% r/r w 20191) 

 

Å +G;F= O=Bǀ;A= .83 O MKƒM?A <A9?FGKLQ;RF=ӆ O ?JM<FAM ҐҎҏҗ 9COARQ;B9 KHƠƒCATomma 
Diagnostyka Obrazowa ӛ KA=;A ґғ ;=FLJƠO <A9?FGKLQ;RFQ;@ F9 L=J=FA= ;9ƒ=B .GDKCA 
 

Å 0=CGJ<GOQ HJRQHAK KCƒ9<CAz operacji zagranicznych ӛ wzrost o 11% r/r w 2019 
 

Å "9DKR= ORE9;FA9FA= OKHƠƒHJ9;Q R :9FC9EA KCMLCMBŋ;= :DAKCG2 - krotnym wzrostem nowej 
KHJR=<9ǴQ M:=RHA=;R=Ɩ ǴQ;AGOQ;@ G;@JGFFQ;@ O C9F9D= :9FCGOQE 

Wzmacniamy OKHƠƒHJ9;Ū 
z bankami w Grupie PZU 

5<J9Ǵ9EQnowoczesne 
produkty dopasowane do 
potrzeb CDA=FLƠO 

Rozwijamy biznes 
zdrowotny  



Å 5QFAC ;9ƒ=?G JGCM ҐҎҏҗ F9poziomie ґ Ґҗғ EDF RƒӅF9BOQǴKRQE G< ҐҎҏҎ JGCMӅ
JGKFŋ;Qr/r HGEAEG FA=HGJƠOFQO9DFQ;@ O9JMFCƠO ӦF9J9KL9Bŋ;9 HJ=KB9 ;=FGO9Ӆ CGKRLQ
BFG, zmiany legislacyjne (m.in. TSUE), istotnie gorsze warunki pogodowe) 
 

Å Najlepszy ;RO9JLQ CO9JL9ƒ O ?A=ƒ<GO=B @AKLGJAAPZU GJ9R F9BOQǴKRQ CO9JL9DFQ OQFAC

netto w 2019 roku (җґғ EDF Rƒ  - AKLGLF9 HGHJ9O9 O HGJƠOF9FAM <G ǀJ=<FA=B ҕҖҕ EDF Rƒ
O HA=JOKR=B ;RŪǀ;A JGCMӧ 

 

Å  9J<RG OQKGC9 J=FLGOFGǀŒ OK=?E=F;A= E9BŋLCGOQE O .GDK;=ӛ FAKCA OKC9ǲFAC

mieszany: 88,4% w 2019 oraz 84,9% w IV kw. 2019 ӛ w obu przypadkach na poziomach 
D=HKRQ;@ FAǴ R9ƒGǴGF= O KLJ9L=?AAӅ HGEAEG OQǴKR=B KRCG<GOGǀ;A 
 

Å +9JǴ9operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i IK 21,3% w 2019 i w IV kw. 2019 ӛ 
HGOQǴ=BKLJ9L=?A;RFQ;@ HGRAGEƠO 
 

Å  9J<RG <G:JQ A HJR=OQǴKR9Bŋ;Q 9E:A;B= KLJ9L=?A;RF= OQFAC AFO=KLQ;QBFQӛ zwrot na 

HGJL>=DM ?ƒƠOFQE2,5 p.pӄ HGOQǴ=B 0$0w MBŪ;AM G< HG;RŋLCM JGCM GJ9R2,7 p.p. w 
IV kw. 2019, przy zachowaniu bezpiecznej struktury portfela 
 

Å )GKRLQ HG< ǀ;AKƒŋ CGFLJGDŋӇ EAEG HJ=KBA F9 ORJGKL OQF9?JG<R=Ɩ OKC9ǲFAC CGKRLƠO

OQFAƠKƒ6,8% w 2019 roku ӛ R?G<FA= R= KLJ9L=?Aŋ 
 

Å Zwrot na kapitale 23,7% w IV kw. 2019 i 21,2% O ;9ƒQE ҐҎҏҗ JGCM 
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1) +9JǴ9 F9J9KL9Bŋ;G G< HG;RŋLCM JGCM <D9 K=?E=FLM M:=RHA=;R=Ɩ ?JMHGOQ;@ A AF<QOA<M9DFA=CGFLQFMGO9FQ;@ R OQƒŋ;R=FA=E =>=CLM CGFO=JKBA 
2) 3:=RHA=;R=FA9 E9BŋLCGO=i HGRGKL9ƒ= GKG:GO=w Grupie PZU (Polska)  
3) Za IV COӄ ҐҎҏҗӅ MJG;RFAGFQӅ <D9 HG<EAGLM <GEAFMBŋ;=?G 
4) Za ;9ƒQ JGC, dla podmiotu <GEAFMBŋ;=?G 
 

GWP 

ҐҒӅҐ ED< Rƒ 
(vs. 23,5 w 2018) 

Wynik netto  

3 295 EDF Rƒ 
(vs. 3 213 w 2018) 

+9JǴ9 GH=J9;QBF91 

21,3% 
(vs. 22,1% w 2018) 

Wsk. mieszany2 

88,4% 
(vs. 86,6% w 2018) 

ROE 

23,7%3 w IV kw. 2019 21,2%4 w 2019 

(vs. 22,1%4 w 2018) 

Wyniki finansowe 

3,3 ED< Rƒ RQKCM F=LLG - F9BD=HKRQ OQFAC O ?A=ƒ<GO=B @AKLGJAA .83 



Å Potwierdzenie przez S&P ratingu na poziomie A- oraz pozytywnej  
H=JKH=CLQOQӅ R G;=FŋKAƒQ C9HAL9ƒGO=B F9 HGRAGEA=AAA 
 

Å "QOA<=F<9 OQHƒ9;GF9 HJR=R 58 F9 HGRAGEA=2,80 Rƒ F9 9C;BŪ 
(75% skonsolidowanego zysku netto, 89% zysku jednostkowego, stopa 

dywidendy 7,0%1) 
 

Å <=CO9LFGǀŒ C9HAL9ƒGO9 F9 KL9:ADFQEpoziomie, pomimo wzrostu skali 
<RA9ƒ9DFGǀ;AGJ9R HJGHGJ;BGF9DF=?G MBŪ;A9 <QOA<=F<Q R9 JGC ҐҎҏҗ, 
OKC9ǲFAC 5'' F9 CGFA=;III COӄ ҐҎҏҗ OQFAƠKƒ220%2 

 

Å 1H9<=C M<RA9ƒM <ƒM?M O KLJMCLMJR= >AF9FKGO9FA9- KHƒ9L9 G:DA?9;BA O
nominale EUR 850 mln w trakcie 2019 roku 
 

Å Dywersyfikacja HGJL>=D9 DGC9L O KR;R=?ƠDFGǀ;A HGHJR=R ROAŪCKR9FA=
M<RA9ƒMHGJL>=DA R9H=OFA9Bŋ;Q;@ OQKGCA HGRAGE J=FLGOFGǀ;A OG:=;
FAKCA=?G HGRAGEM JQFCGOQ;@ KLƠHHJG;=FLGOQ;@Ӆ O LQE O KR;R=?ƠDFGǀ;A
<ƒM?M CGJHGJ9;QBF=?G G J9LAF?M AFO=KLQ;QBFQE przy jednoczesnym 
ograniczaniu ryzyka akcji notowanych w efekcie stopniowej redukcji 
portfeli. 
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5KC9ǲFAC 1GDN=F;Q '' <D9 M:=RHA=;RQ;A=DA O #MJGHA= 

ҏӧ "D9 ;=FQ R9ECFAŪ;A9z ҏҐ KA=JHFA9 ҐҎҏҗӅ ;=F9 KHJR=< G<;AŪ;A9 HJ9O9 <G <QOA<=F<Q 
2) Dane nieaudytowane 
 

)9HAL9ƒ 

220% Solvency II ӛ :=RHA=;R=ƖKLOG HJGO9<RGF=B <RA9ƒ9DFGǀ;A 
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,9 ґҎ OJR=ǀFA9 ҐҎҏҗ ǀJG<CA Oƒ9KF= HGEFA=BKRGFG G HJRQKRƒŋ <QOA<=F<ŪӅ CGJ=CL9 KL9FGOA ҖҎổ
KCGFKGDA<GO9F=?G OQFACM F=LLG HJRQHAK9F=?G 9C;BGF9JAMKRGE B=<FGKLCA <GEAFMBŋ;=B R9 ґ
CO9JL9ƒQ ҐҎҏҗӄ (=B HGRAGE MKL9DGFG F9 GKLJGǴFQE HGRAGEA= R HMFCLM OA<R=FA9 C9DCMD9;BA
OQHƒ9;9DFGǀ;A F9 ?ƠJFQE HMƒ9HA= GCJ=ǀDGFQE O .GDALQ;= C9HAL9ƒGO=B A <QOA<=F<GO=B %JMHQ
.83 GJ9R HJRQ MOR?DŪ<FA=FAM J=CGE=F<9;BA ),$ O KHJ9OA= HG<RA9ƒM OQFACMjednostkowego. 
 



  
 
 
 
Badanie R99F?9ǴGO9FA9
HJR=HJGO9<R9 FA=R9D=ǴF9 >AJE9
Kincentric -  DA<=J O G:KR9JR= :9<9Ɩ
pracowniczych, budowania 
R99F?9ǴGO9FA9 A HGRQLQOF=?G
<GǀOA9<;R=FA9 O ǀJG<GOAKCMpracy 
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899F?9ǴGO9FA= HJ9;GOFACƠO .83 

5QFAC R99F?9ǴGO9FA9 Frekwencja 

51% 

84% 

,9BOQǴ=B G;=FAGF= G:KR9JQ O .83 GJ9R REA9F9 JӬJ 

51% 

+11 p.p.  
vs. 2018  

+11 p.p.  
vs. 2018  

35%

40%

51%

2017 2018 2019

Rynek PZU

8EA9FQ HGRAGEM R99F?9ǴGO9FA9 .83 NKӄ JQF=C 

+11
+9 +9 +9
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899F?9ǴGO9FA=5KHƠƒHJ9;9Kadra

R9JRŋ<R9Bŋ;9

0ƠOFGO9?9

Poziom Zmiana r/r w p.p.

  
 
 
 
PZU w pierwszej <RA=KAŋL;=
F9BD=HKRQ;@ HJ9;G<9O;ƠO O
FA=R9D=ǴFQE :9<9FAM Ӕ.J9;G<9O;9
0GCMӒӅ LOGJRGFQE HJR=R '#1#!
Polska od ponad 28 lat! 
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Transformacja cyfrowa (1/3)  

'FFGO9;B= LOGJRŋ FGOŋ O9JLGǀŒ <D9 CDA=FLƠO %JMHQ .83 ӈ 

Najbardziej rozbudowana platforma na rynku 
ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym. 
Nowoczesny self-service skupia w jednym miejscu 
AF>GJE9;B= G HJG<MCL9;@ A MKƒM?9;@ %JMHQ .83 GJ9R
pomaga ӛ :=R CGFA=;RFGǀ;A OARQLQ O G<<RA9D= ;RQ
L=D=>GFGO9FA9 F9 AF>GDAFAŪӛ R9ƒ9LOAŒ OA=D= KHJ9Oӄ (=KL
<GKLŪHF9 R C9Ǵ<=?G EA=BK;9 A G C9Ǵ<=B HGJR= O O=JKBA
komputerowej oraz aplikacji mobilnej mojePZU. 
5 ҐҎҏҗ JGCM K=JOAK RGKL9ƒ RAFL=?JGO9FQ R HD9L>GJEŋ
inPZU, MEGǴDAOA9Bŋ;ŋklientom samodzielne 
inwestowanie w nowatorskie na polskim rynku 
fundusze pasywne.  

#moje PZU Cash 

Roboty HGE9?9Bŋ HJ9;GOFACGE .83 HJRQ
G:KƒM<R= KRCƠ< E9KGOQ;@ A :ƒQKC9OA;RFQE
OQHƒ9;9FAM R9DA;R=C <D9 HGKRCG<GO9FQ;@Ӆ
EA?JMBŋ <9F= EAŪ<RQ KQKL=E9EA
AF>GJE9LQ;RFQEA GJ9R J=9DARMBŋ FA=CLƠJ= R
<G<9LCGOQ;@ Hƒ9LFGǀ;AӄDo tej pory procesy RPA 
ƻōƧťƱȅ р ƻōǎȊŀǊƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΣ ǿȅƪƻƴǳƧŊŎ ƻƪƻƱƻ 
250 tys. ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƳƛŜǎƛťŎȊƴƛŜΦ 5Ȋƛťƪƛ ich 
Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ǳŘŀƱƻ ǎƛť ƳΦƛƴΦ ǎƪǊƽŎƛŏ ŎȊŀǎ ƻōǎƱǳƎƛ 
ȊƎƱƻǎȊŜƵ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊȅŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť 
ǇƻǿǘŀǊȊŀƭƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ƻǊŀȊ ǇƻǇǊŀǿƛŏ ƧŀƪƻǏŏ ŘŀƴȅŎƘΦ 

RPA ӛ JG:GLQR9;B9 HJG;=KƠO 

Platforma Cash to unikalna oferta dla 
HJ9;G<9O;ƠOӅ CLƠJRQ ;@;ŋ R9HJGHGFGO9Œ KOGAE
HJ9;GOFACGE <G<9LCGO= HGR9Hƒ9;GO=CGJRQǀ;AӅ
a L9CǴ= <D9 HJ9;GOFACƠOӅ CLƠJRQ RQKCMBŋ KRQ:CA
<GKLŪH <G HA=FAŪ<RQ R R9M>9F=Binstytucji. Jest 
HJRQCƒ9<=E M<9F=B KQF=J?AA A OQCGJRQKL9FA9
KADFQ;@ KLJGF KHƠƒ=C >MFC;BGFMBŋ;Q;@ O J9E9;@
Grupy PZU. Cash jest innowacyjnym 
JGROAŋR9FA=E FA= LQDCG HG< OR?DŪ<=E
L=;@FA;RFQEӄ 2G JƠOFA=Ǵ MFAC9DF= HG<=Bǀ;A= <G
<QKLJQ:M;BA HJG<MCLƠO :9FCGOQ;@. 
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Transformacja cyfrowa (2/3)  

ӈ <:9Bŋ; G A;@ ǴQ;A= A R<JGOA= 

Pierwszy w Polsce gabinet telemedyczny. Za 
HGEG;ŋ 9H9J9LMJQtelemedycznej H9;B=FL EGǴ=
CGFKMDLGO9Œwyniki z lekarzem poprzez 
HGƒŋ;R=FA= OA<=Gӄ .9;B=FL E9 <G <QKHGRQ;BA
AFLMA;QBFQ O G:KƒM<R= KHJRŪLtelemedyczny : 
;Q>JGOQ KL=LGKCGHӅ #)%Ӆ C9E=JŪ <G :9<9FA9
?9J<ƒ9Ӆ M;@9 A KCƠJQӅ ;AǀFA=FAGEA=JRӅ
pulsoksymetr i termometr. Pacjent natychmiast 
<GKL9B= AF>GJE9;BŪ G KL9FA= KOGB=?G R<JGOA9 A
dalsze zalecenia.   

Gabinet telemedyczyny 

Ӕ-H9KC9ǴQ;A9Ӓto niewielkie elektroniczne 
MJRŋ<R=FA=Ӆ CLƠJ= EGFALGJMB= HG<KL9OGO=
H9J9E=LJQ ǴQ;AGO= H9;B=FLƠO A 9D9JEMB=
H=JKGF=D E=<Q;RFQ G KQLM9;B9;@ R9?JGǴ=FA9. 
1QKL=E KCƒ9<9 KAŪ R EG:ADF=B KL9;BA
EGFALGJMBŋ;=BӅR9Cƒ9<9FQ;@ HJR=R H9;B=FLƠO
elektronicznych opasek i infrastruktury 
F9<9BFACƠOӄPodczas KQLM9;BA OQE9?9Bŋ;=B
AFL=JO=F;BA E=<Q;RF=BӅ J9LGOFA;Q GLJRQEMBŋ R
MJRŋ<R=FA9 <GCƒ9<F= <9F= DGC9DAR9;QBF=Ӆ ;G
Mƒ9LOA9 G<F9D=RA=FA= ;@GJ=?Gӄ 

hǇŀǎƪŀ ȍȅŎƛŀ 

PZU GO to FA=OA=DCA= =D=CLJGFA;RF= MJRŋ<R=FA=Ӆ
CLƠJ= OQ?Dŋ<9 B9C F9CD=BC9 A B=KL HJRQCD=B9F= F9
HJR=<FAŋ KRQ:Ū K9EG;@G<Mӄ Îŋ;RQ KAŪ HGHJR=R
 DM=LGGL@ R 9HDAC9;Bŋ .83 %- O KE9JL>GFA= A ?<Q
LQDCG OQ;RMB= <MǴ= HJR=;AŋǴ=FA=Ӆ CLƠJ= EGǴ=
ǀOA9<;RQŒ G OQH9<CMӅ 9D9JEMB= ;=FLJME
GH=J9;QBF= .83ӄ .JR=C9RMB= B=<FG;R=ǀFA=
AF>GJE9;BŪ G DGC9DAR9;BA 9ML9ӄ )GFKMDL9FL .83
F9LQ;@EA9KL L=D=>GFMB= <G CDA=FL9Ӆ :Q KHJ9O<RAŒӅ
czy potrzebna jest pomoc, a gdy ten nie odbiera, 
ORQO9 KƒMǴ:Q J9LMFCGO=ӄ 

PZU GO 



1. %ƒƠOF= GKAŋ?FAŪ;A9 2. 0GROƠB <RA9ƒ9DFGǀ;A 3. Wyniki 4. Strategia 5. 89ƒŋ;RFACA 

10 

8 HADGL9ǴQ R= KL9JLMH9EA MJM;@GEAGFQ;@ O

J9E9;@ <OƠ;@ =<Q;BA OKHƠƒHJ9;Q R +'2 #FL=JHJAK=
Forum CEE w 2019 roku 

300 HJR=9F9DARGO9FQ;@ 9HDAC9;BA KL9JLMHƠO 

20 E=FLGJƠO R= KLJGFQ .83 R99F?9ǴGO9FQ;@ O

ramach programu ӛ O OAŪCKRGǀ;A HJR=<KL9OA;A=D=
kadry R9JRŋ<R9Bŋ;=B 

1 500-2 000 analizowanych rocznie 

HGEQKƒƠO AFFGO9;QBFQ;@ 

12-15 HJGB=CLƠO HADGL9ǴGOQ;@ 

Nagrody  
A OQJƠǴFA=FA9 

10 

InsurTech Award 2019  
PZU GO 

Efma & Accenture Insurance 
Awards 2019 
 

workforce transformation  
Robotic Process Automation  
core insurance transformation  
moje.pzu 

Digital Excellence Awards 
moje.pzu 

nagroda Gazety Bankowej dla 
AI w Likwidacji oraz PZU GO 

nagroda Gazety Ubezpieczeniowej 
-H9KCA ĮQ;A9 

Transformacja cyfrowa (3/3)  

PZU Ready for Start -ups 



Ґӄ 0GROƠB <RA9ƒ9DFGǀ;A 

 



Klient 
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45%

pozakomunikacyjne komunikacyjne

+9BŋL=C Ӧҏӧӆ 0QF=C M:=RHA=;R=Ɩ E9BŋLCGOQ;@ A HGRGKL9ƒQ;@ GKG:GOQ;@ O .GDK;= 

Å Wzrost rynku M:=RHA=;R=Ɩ pozakomunikacyjnych  o 16% w III kwartale  2019 (vs. 
21%5 dla Grupy PZU) 

Å Dynamika KCƒ9<CA z M:=RHA=;R=Ɩ komunikacyjnych  OQFAGKƒ9 1,6% r/r  
w III kwartale 2019 

Å Trzeci CO9JL9ƒ HG?ƒŪ:A9Bŋ;Q;@ KAŪ KH9<CƠO r/r  KCƒ9<CA przypisanej w OC 
komunikacyjnym Ӧ<RA9ƒ9DFGǀŒ :=RHGǀJ=<FA9ӧ 

Å 3<RA9ƒ Grupy PZU na rynku  M:=RHA=;R=Ɩ E9BŋLCGOQ;@ i HGRGKL9ƒQ;@ osobowych 
Ӧ<RA9ƒ9DFGǀŒ :=RHGǀJ=<FA9ӧ po III kw. 2019 OQFAƠKƒ 33,2% 

Å Wysoki M<RA9ƒ wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na 
poziomie 48,0%1 

.JRQHAK KCƒ9<CA :JMLLG ӦCO9JL9DFA=Ӈ ED< Rƒӧ 

CAGR4 
9,2% 

CAGR4 
5,2% 

3<RA9ƒQ JQFCGO=1 

1. zgodnie z raportem KNF za III kw. 2019; 
LRFӄ JQF=C GJ9R M<RA9ƒQ O JQFCM R
MOR?DŪ<FA=FA=E J=9K=CMJ9;BA ;RQFF=B .83
wobec LINK4 i TUW PZUW 

2. M<RA9ƒ %JMHQ .83 F9 JQFCM M:=RHA=;R=Ɩ
E9BŋLCGOQ;@ A HGRGKL9ƒQ;@ GKG:GOQ;@ R
<RA9ƒ9DFGǀ;A :=RHGǀJ=<FA=Bza III kw. 2019 

3. REA9F9 M<RA9ƒM JӬJ G<HGOA=<FAGӆ ƒŋ;RFA= R
J=9K=CMJ9;Bŋ ;RQFFŋ .83 OG:=;LINK4 i 
235 .835 GJ9R R <RA9ƒ9DFGǀ;A
:=RHGǀJ=<FA=B 

4. liczony za okres III kw. 2013 do III kw. 2019 
5. 1Cƒ9<C9 HJRQHAK9F9 F9 R=OFŋLJR 

 

"QF9EAC9 REA9F HJRQHAKM KCƒ9<CA :JMLLG JӬJ ӦCO9JL9DFA=ӧ 

Zmiana zakresu 
HG<EAGLƠO
J9HGJLMBŋ;Q;@ <G ),$ 

(2,2) p.p. 3 

(1,6) p.p. 3 
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1. %ƒƠOF= GKAŋ?FAŪ;A9 2. 0GROƠB <RA9ƒ9DFGǀ;A 3. Wyniki 4. Strategia 5. 89ƒŋ;RFACA 

33,7%1 

33,2%2 


