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e Powro6t do trendu wzrostowego po
nieznacznym wyhamowaniu w
2013 roku.

e Mocna pozycja rynkowa Grupy
PZU w ubezpieczeniach AC z
udziatem na poziomie 38,7% oraz
OC komunikacyjnych z udziatem
na poziomie 36,6%.

e Udziat Grupy PZU na rynku

ubezpieczen majgtkowych i
pozostatych osobowych po 1
kwartale 2015 roku na poziomie
32,8% ( w tym PZU: 31,0%;
Link4: 1,8%).

e Udziat wyniku technicznego
Grupy PZU w wyniku technicznym
rynku na poziomie 87,9%, co
przy udziale rynkowym 32,8%
liczonym skfadkg przypisang
brutto potwierdza wysokag
rentownos$¢ ubezpieczen.
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Udziat PZU Zycie w rynku sktadki
regularnej na stabilnym poziomie,
42,7%o0 na koniec I kwartatu 2015
roku.

Kolejny rok wzrostu regularnej
sktadki przypisanej brutto na rynku
ubezpieczen na zycie — dynamika
r/r 2,9% taka sama dla PZU Zycie
jak i facznie pozostatych zaktadéw
ubezpieczeniowych.

Jednoczesnie obserwowany wzrost
sktadki jednorazowej

- gtéwnie produkty unit-linked
sprzedawane w formie indywidualnej.
Wysoka rentowno$¢ wyniku
technicznego PZU Zycie wzgledem
rynku — marza uzyskiwana przez PZU
Zycie — 18,5%, natomiast reszte
towarzystw — 4,7%.

Spadek wyniku technicznego catego
rynku za I kwartat 2015 roku to efekt
nizszej rentownosci we wszystkich
grupach, w szczegdlnosci

ubezpieczen na zycie powigzanych

z UFK (Grupa III) poza PZU Zycie,

a dla PZU Zycie to wzrost

szkodowosci w I i V grupie). 3



PZU utrzymuje pozycje lidera w ubezpieczeniach w Polsce

Udziat w rynku Udziat w rynku
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Grupy kapitatowe:

Talanx - Warta, Europa, Open Life ) )

VIG - Compensa Zycie,, Polisa Zycie, Skandia Zycie, Benefia (30.09.2014 pofaczone z Compensa ﬂ/cie)
Aviva - Aviva TUnz, BZ WBK-Aviva TUnZ

Grupy kapitatowe:

Allianz - Alllianz, Euler Hermes

Ergo Hestia - Ergo Hestia, MTU (31.10.2014 pofgczona z Ergo Hestia)
PZU - PZU, Link4 (od 15.09.2014)

Talanx - Warta, Europa

VIG - Compensa, Benefia, Interrisk

wykresy uwzgledniaja tylko najwieksze zaktady ubezpieczeri
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Wysoka rentownos¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej
pomimo utrzymujgcej sie presji cenowej

e Utrzymujaca sie wysoka rentownos$¢ pomimo wzrostu szkodowosci portfela ubezpieczern komunikacyjnych: )

. - nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej oraz od ognia i
Ub ma.]atkowe innych szkdd rzeczowych;

- wcigz odczuwalna silna konkurencja cenowa, przektadajaca sie na utrzymanie niskiego poziomu $redniej

\_ __skfadki w ub. komunikacyjnych, co negatywnie wptywa na rentownos¢ portfela. )
(o Wyrazny wzrost rentownosci w II kw. 2015 vs I kw. 2015 w segmencie ub. grupowych i indywidualnie )
. . kontynuowanych (z wylaczeniem efektu konwersji uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne) - wzrost
Ub na ZYCle szkodowosci w ub. ochronnych w I kw. jako efekt znacznie wyzszych czestosci zdarzen z tytutu zgonu
potwierdzony przez statystyki GUS.
L J p
(o Nizszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej to gtéwnie efekt spadkéw cen obligacji skarbowych wobec ) ‘,.ﬁ
. wzrostow w roku ubiegtym, ktory bilansowany byt czesciowo: N
InweStYC]e - wzrostem wyceny instrumentdw kapitatowych na rynkach finansowych (indeks WIG wzrést w I pdtroczu L
2015 roku o 3,7%, podczas gdy w poréwnywalnym okresie roku ubiegtego jedynie o 1,3%); =
\_ - lepszym wynikiem osiggnietym na instrumentach pochodnych. y °\°
4 , N\
e Realizacja projektdw majacych na celu wdrozenie nowej filozofii zarzadzania relacji z Klientem —
O era C- e Klientocentrycznos¢ oraz odzyskanie przewagi konkurencyjnosci w obszarze zarzadzania produktami przy
p J jednoczesnym skrdceniu czasu wdrozenia produktéw (time-to-market).
. J
( i . . . . . )
O . e Integracja wybranych procesow nowonabytych spotek (Lietuvos Draudimas AB, AAS Balta) oraz oddziatu w
peraCJe Estoniii (Codan Forsinkring A/S) z procesami Grupy.

zagraniczne




Przeglad wynikow finansowych Grupy po I pétroczu 2015 roku

Przypis skladki brutto (min zt) Zysk netto (min zt)
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Kapitat wiasny (mld z}) Zwrot z kapitatu wtasnego ROE (%)*
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06.2014 06.2015 06.2014 06.2015

O - zmiana rok do roku * Wskaznik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.



Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe @
Nizsza rentowno$¢ ubezpieczen komunikacyjnych
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Z lokat z segmentu Inwestycje ubezpieczeri komunikacyjnych oraz
pozakomunikacyjnych 8

O - zmiana rok do roku



Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe
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segment masowy

segment korporacyjny

Wyzszy przypis skladki brutto r/r jako efekt :

wzrostu przypisu skfadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych o
12,3%, zaréowno w wyniku transakgcji nabycia Link4, ktory
kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu nabycia w 2014 roku
jak i wzrostu sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych (2,7% r/r);
wyzszej sprzedazy ubezpieczen szkéd spowodowanych zywiotami
(+6,9%), w tym gtdéwnie ubezpieczen mieszkan oraz ubezpieczen
wypadkowych (+18,7%). Efekt czeSciowo zniwelowany spadkiem
przypisu w ubezpieczeniach réznych strat finansowych.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej glownie wskutek:

wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen

komunikacyjnych (+15,8%, po wyfaczeniu efektu Link4 +6,4%) w

gtéwnej mierze determinowany wzrostem Sredniej szkody oraz wyzszg

dynamika liczby szkéd zgtoszonych;

wzrostu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

+ kosztéw akwizycji (tacznie posrednich kosztéw akwizycji oraz
prowizji z reasekuracji czynnej), w tym rosngcego udziatu prowizji
w sktadce przypisanej jako konsekwencja dziatan okoto-
sprzedazowych majacych na celu poprawe efektywnosci sprzedazy
(przekazanie agentom portfela wznowien automatycznych);

+ kosztdw administracyjnych w wyniku wyzszych wydatkéw

zwigzanych z wdrozeniem strategii 3.0.

Nizszy przypis skladki brutto r/r jako efekt:

nizszej sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych szkéd majatkowych
oraz pozostatych OC w wyniku rozstrzygniecia jeszcze w grudniu 2014
kilku duzych przetargéw i zawarcie umow na ubezpieczenie 2015 roku
— dotyczy gtéwnie ubezpieczen podmiotéw medycznych (bez wptywu
na poziom skfadki zarobionej 2014 roku). Efekt czeSciowo
skompensowany przez wyzszy przypis sktadki w ubezpieczeniach AC -
wzrost wolumenu sprzedazy w czesci zniwelowany spadkiem sredniej
sktadki.

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej na skutek:

wzrostu poziomu odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen

komunikacyjnych w wyniku wyzszej Sredniej wyptaty oraz wzrostu

wolumenu szkdd zgtoszonych. Efekt czesciowo zniwelowany spadkiem
rezerw na szkody z lat ubiegtych w grupie ubezpieczen pozostatych

OC oraz szkéd powodowanych zywiotami;

wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w tym:

+ zwiekszonych kosztow administracyjnych jako efekt dziatan
zwigzanych z realizacjg strategii 3.0 majacej na celu rozwdj
kluczowych obszaréw Grupy PZU;

« w wyniku wzrostu kosztéw odroczonych w czasie w czesci

skompensowanych przez nizsze koszty akwizycji.



Ubezpieczenia na zycie
Spadek rentownosci

Segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Segment ubezpieczen indywidualnych
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie s

grupowe i kontynuowane indywidualne
Czynniki przekladajace sie na wyzszy przypis skiadki brutto: Wzrost przypisu skiadki brutto wskutek:
« wazrost liczby osob ubezpieczonych w produktach grupowych « wyzszych srednich wptat na rachunki ZKE;
ochronnych i zwiekszanie Srednich sktadek; - rosnacej sprzedazy produktéw wunit-linked we wspdtpracy z bankami;
+ rozwoj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym wariantow + rekordowych subskrypcji produktu strukturyzowanego w kanale
ubezpieczenia lekowego; wiasnym;
+ dosprzedaz ubezpieczen dodatkowych oraz wyzsze sumy - wysokiej sprzedazy produktéw ochronnych — efekt zmian systemu
ubezpieczenia w produktach indywidualnie kontynuowanych. prowizyjnego oraz uatrakcyjnienia oferty poprzez wprowadzenie

nowego dodatku Pomoc od Serca.

Spadek zysku operacyjnego na skutek: Efekty pozytywne kompensowane czesciowo wycofaniem ze sprzedazy
+ wazrostu szkodowosci portfela ochronnego w wyniku wiekszej produktu oszczednosciowego z elementem ochronnym o sktadce
czestosci zgondw (potwierdzonego przez dane GUS o analogicznym regularnej Plan na Zycie oraz brakiem w biezacym roku sprzedazy
efekcie na catej populacji — czesto$¢ zgonéw w Polsce za kolejne 6 produktéw strukturyzowanych i depozytowych we wspotpracy z bankami.
miesiecy konczacych sie w maju 2014 i 2015 wynosita odpowiednio Kanaly sprzedazy :
0,502% oraz 0,518%); » spadek nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt braku w
« wyzszych kosztéw administracyjnych wynikajgcych przede wszystkim ofercie umow ze sktadka jednorazowg w produktach
z wydatkéw zwigzanych z wdrozeniem strategii 3.0 dotyczacej strukturyzowanych i depozytowych;
rozwoju kluczowych obszaréw Grupy PZU; » w kanale tradycyjnym wyzsza niz w ubiegtym roku sprzedaz
 nizszych dochoddéw z lokat, w tym alokowanych wedtug cen produktow ochronnych (+37,3%) na skutek zmiany priorytetow
transferowych jako efekt nizszego poziomu rynkowych stép w kanatach dystrybucji oraz modyfikacji systemu wynagrodzen
procentowych, w oparciu o ktdre oblicza sie dochody portfeli kanatu agencyjnego oraz dodatkowo rekordowe subskrypcie Swiata
replikujgcych zobowigzania ubezpieczeniowe. Zyskow i wzrost Srednich wptat w IKE.
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Dziatalnos¢ za granica
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Ubezpieczenia na zycie

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe ubezpieczenia na zycie

Przypis skiadki brutto (min zt) Przypis skiadki brutto (min zt)

_—>
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14 PZU Litwa * 38 18 35 50  Litwa
0 aina . ee—, 2 ee—0 Ukraina
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Wskaznik mieszany (%) Marza (%) 0.9 9%
’ (]
(17,3) %
102,1% 99,6%
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Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi) Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi)
16
7
(7) 0
06.2014 06.2015 06.2014 06.2015
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* PZU Litwa bez oddziatu na totwie oraz oddziatu na Estonii

O - zmiana rok do roku



Podsumowanie — dziatalnosS¢ za granica
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Skiadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wzrost przypisu skiadki brutto dzieki kontrybucji nowonabytych
spotek:
+ lidera rynku litewskiego Lietuvos Draudimas (w Grupie PZU od
listopada 2014 roku) +258,0 min z;
+ lidera rynku totewskiego AAS Balta (od lipca 2014 roku)
+139,9 min zI;
+ oddziatu estonskiego Codan Forising (od listopada 2014 roku)
+79,9 min zt.
Wzrost sktadki przypisanej brutto na Ukrainie o 2 min zt na skutek
deprecjacji hrywny (kryzys polityczny i ekonomiczny), przy wyzszej o
71,1% sprzedazy w walucie funkcjonalnej. Zwiekszenie przypisu
osiggnieto w wyniku urzedowego podniesienia cen, w szczegolnosci
dla OC komunikacyjnego i Zielonej Karty oraz wiekszego zaufania do

ubezpieczycieli zagranicznych.

Ubezpieczenia na zycie

Na skutek deprecjacji hrywny spadek skfadki na Ukrainie o 26,1%
(w walucie funkcjonalnej wzrost przypisu o 21,4%);

Wyzsza sprzedaz na Litwie o 12,1% zaréwno

w ubezpieczeniach indywidualnych jak i grupowych.

Wyniki operacyjne

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Spadek wskaznika mieszanego:

« wskaznik szkodowosci (60,8%) — wzrost o0 4,4 p.p. na skutek
zwiekszenia udziatu segmentu krajow battyckich;

» wskaznik kosztéw administracyjnych (14,8% wobec 16,2%
w I potroczu 2014 roku) nizszy jako konsekwencja przejecia
nowych spétek, w ktérych wskaznik wynidst 14,0%;

 wskaznik kosztéw akwizycji — nizszy o 5,5 p.p. w wyniku przejecia
nowych spdtek, gdzie wskazniki kosztéw akwizycji sg nizsze niz
w dotychczasowych spétkach Grupy PZU (model alokacji
kosztdw), przy jednoczesnym wzroscie wskaznika na Ukrainie na
skutek zmiany mixu produktowego.

Wyzszy wynik operacyjny (0 9,3 min zt) w ub. majatkowych i

pozostatych osobowych dzieki pozytywnym wynikom

wygenerowanym przez nowozakupione spotki przy jednoczesnym

pogorszeniu wynikow na Ukrainie.

Ubezpieczenia na zycie

Wyniki operacyjne wyzsze 0 9,1 min zt na Ukrainie.

Wynik brutto spétki na Ukrainie na poziomie nizszym (o 2,6 min zt),
w tym pozytywny wptyw réznic kursowych z tytutu wyceny lokat na
ryzyko ubezpieczyciela przy jednoczesnym wzroscie wskaznika

kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej.
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Wyzsze koszty administracyjne

Efekt szybszej realizacji strategii 3.0 oraz konsolidacji Grupy

min zt

Koszty administracyjne Grupy PZU

Pozostate 822

(zwigzane z

projektami)oraz 114 -

dopftata do Fundusz SPolk i
nowozakupione

Gwarancyjnego w
2014r.

Powtarzalne
koszty

Na wzrost poziomu kosztdw administracyjnych r/r wptynety:

wigczenie do wynikéw Grupy PZU kosztéw administracyjnych
ponoszonych przez nowo nabyte spotki ubezpieczeniowe;

wyzsze koszty zwigzane z wdrozeniem strategii 3.0 dotyczacej
rozwoju kluczowych obszarédw Grupy PZU tj. Obszaru Klienta
Detalicznego i Korporacyjnego, PZU Zdrowie, dystrybucji oraz
wsparcia operacyjnego;

wzrost powtarzalnych kosztéw administracyjnych zwigzanych z

wyzszymi kosztami osobowymi oraz kosztami administracyjnymi
(przeprowadzka do nowej siedziby funkcji back-office i wsparcia).

administracyjne

06.2014 06.2015

Wskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych*

7,1% 7,2%

06.2014 06.2015

* Wiskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych. powtarzalne koszty administracyjne / skfadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce

. Powtarzalne koszty administracyjne - Pozostate (w tym koszty wdrozenia Spotki nowozakupione 14

O - Zmiana rok do roku strategii)
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Zarzadzanie TSR — wysoki zwrot na kapitale

Dynamika kursu akcji PZU zmodyfikowanego o wyptacone dywidendy od poczatku
notowan na tle wybranych indekséw 12.05.2010=100%*

34,00 zt/1 akcje za rok 2013
(ponad wyptacong zaliczke w 2013
roku)

dynamika zwrotu w 1

indeks  ;}resie 12.05.2010 -J

30.06.2015
30.06.2015 ; o )

210.0 ! ; 20,00 z/1 akcje zaliczkowo

' PZU SA TSR 84,22% | z wyniku za rok 2013 ’4 \ _ 575,69 zt
190,0 | PRUSA 38AS% | 29,70 21 akdje z ® \ 4326520 |

10,91 z4/1 akcje z | WIG 25,76% | wyniku za rok 2012 —, J 54,3% zwrotu dla

170.0 wyniku za rok 2009 | Stoxx 600 88,05% | | akcjonariuszy pochodzi z

L ettty " ’, dywidend, narastajaco

. 22,43 z4/1 akcje z 143,04 zi/akcje
26,00 zt/1 akcje z - ’
150,0 x wyniku za rok 2010 wyniku za rok 2011 'ﬂhw m
Al
130,0 ( b 45,7% zwrotu dla akcjonariuszy
12.05.2010 St pochodzi ze wzrostu kursu,
(3125 110,0 \,:y“ 120,15 zi/akcje
, L
90,0 N
* kurs akcji PZU TSR zostat
70.0 - skorygowany poprzez uwzglednienie
' ] dywidend
= PZl) TSR o= PZU WIG stoxx europe 600 insurance
12-05-2010 30-06-2011 30-06-2012 30-06-2013 30-06-2014 30-06-2015

® Z tytutu dywidendy za rok 2013 15 stycznia 2015 roku akcjonariusze otrzymali ostatnig transze w wysokosci
17 z} na akcje, przy dacie przyznania praw 17 wrzesnia 2014 roku

® Zgodnie z uchwatg WZA PZU akcjonariusze otrzymajg dywidende z zysku za rok 2014 w wysokosci 30 zt na
akcje, przy dacie przyznania praw 30 wrzesnia 2015 roku. Termin wyptaty dywidendy ustalono na dzien 21
pazdziernika 2015 roku. 16



Plan prezentacji

1. Rynek ubezpieczen w Polsce po I kwartale 2015

2. Wyniki operacyjne za I pétrocze 2015 roku

3. Wartos¢ dla akcjonariuszy

4. Realizacja Strategii PZU 3.0

5. Szczegotowe dane finansowe
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Realizacja Strategii 3.0 w liczbach

po przejeciach w 2014 roku numer
#1 na Litwie i Lotwie

numer #1 w Polsce

udziat w rynku ub. majatkowych i poz. osobowych w
32,8% Polsce
(skfadka przypisana brutto po I kw. 2015)

udziat w rynku ub. na zycie w Polsce udziat w rynku ub. majatkowych udziat w rynku ub. majatkowych

i poz. osobowych na Litwie (LD) i poz. osobowych na totwie
(sktadka regularna po I kw. 2015) Ry e enay sy (sktadka przypisana brutto
po I pétroczu 2015) po I potroczu 2015)
21,1%
( FQF Obecnos$¢ PZU na rynku zdrowotnym:
i : po I pdtroczu
2015 » wzrost skfadki przypisanej brutto z grupowyc
aktywa klientow zewnetrznych TFI PZU ) wadki ) b h

i kontynuowanych ubezpieczen zdrowotnych
0 49,4% w poréwnaniu do analogicznego
_\_14'3010 okresu w 2014 roku;
» sukcesywne poszerzanie zasiegu oferowanych
ustug w obszarze zdrowia;

«  pozyskiwanie nowych klientow (m.in. do
abonamentow);

« nabywanie nowych placéwek medycznych
(Rezo-Medica wykonujacej badania rezonansem
magnetycznym oraz Centrum Medycznego

12.2014 06.2015 Gamma nowoczesnego szpitala specjalizujgcego

sie w ortopedii).
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Zakup akcji Alior Banku

D

« 30 maja PZU podpisat przedwstepng umowe
zakupu 25,25% Alior Banku za cene 89,25 zt
za akcje;

» akcje zostang nabyte w 3 transzach. Realizacja
kolejnych transz bedzie sie odbywata po
uptywie 70 dni od zakonczenia poprzedniej
transzy;

» do zamkniecia transakcji niezbedne jest
spetnienie warunkéw zawieszajgcych (m.in.:
brak sprzeciwu KNF, zgoda ukraifskiego Urzedu
Antymonopolowego).

ALIOR BANK

Dynamika (%) akcji Alior Banku

170
130 ¢ M
\ I e
' ~ "
110
£

90

70 WIG 20 e Alior Bank WIG banki

14-12-2012 30-06-2013 31-12-2013 30-06-2014 31-12-2014 30-06-2015

utworzenie banku ROE w 2014 roku  w bankowos$ci mobilnej w Polsce  saldo kredytéw na saldo $rodkéw pozyskanych z
(Srednio 10,3% pod wzgledem liczby aktywnych koniec depozytow klientdw na koniec
w Polsce) uzytkownikdw po II kwartale IT kwartatu 2015r. IT kwartatu 2015r.
2015r.
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Kluczowe informacje finansowe na temat Grupy PZU

mln z}, MSSF I pg('; ooxe I "g:;f;ze zmiana /e "2"(‘)";:‘“ I k;’;’)"‘lrsta* I[kwjg:/n 5015/
I kwartat 2015
Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 8438 9126 82% 4 446 4681 (5,0)%
Sktadka zarobiona 8033 8744 8,9% 4437 4307 3,0%
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 1370 1058 22,8)% 107 951 (88, 8)%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2236 1637 (26,8)% 543 1094 (50,4)%
Zysk netto 1720 1322 (23,2)% 380 941 (59,6)%
Bilans
Kapitat wtasny 11917 11 853 0,5)% 11 853 14 084 (15,8)%
Aktywa ogétem 63 822 66 080 3,5% 66 080 71742 (7.9)%
Gtowne wskazniki finansowe
ROE* 27,5% 21,1% (6,4)p.p. 11,7% 27,6% (15,9) p.p.
Wskaznik mieszany** 86,1% 90,7% 46p.p. 95,5% 85,6% 9,9p.p.

* Wiskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.



Wyniki segmentdw operacyjnych

min zt
3689 3338
333 3266
Skiadka
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci) 964 804 643 680 608
278
74 77 74 159
| - J
POLSKA = UBEZP. POLSKA — UBEZP. NA ZYCIE Mﬁiﬁg\ll\%l_;?;\f:ﬁ )

MAJATKOWE

Klient ) Grupowe | : Kontrakty : Kraje | ) | , | ,
SEGMEN I Y korporacyjny Klient masowy Rontynuowane Indywidualne Inwestycyine Ukraina baftyckie

Wynik
operacyjny 654 841 727

167 > 359 168
138 - 87 86 1 2 0 4 17 - 29 39 89

 —
) (50)

B 062014 [ 062015

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz
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Rentownos¢ wedtug segmentdw dziatalnosci ubezpieczeniowej

Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku

operacyjnego*
min zi, lokalne standardy I potrocze 1 poétrocze ] I pétrocze I poétrocze . I potrocze 1 poétrocze
rachunkowosci 2014 2005 Y™ o014 2015 Zména i/r 2014 2015

f";glzs':(':cze“'a masowe 3330 3689 108% 654 509 (221)%  857%  89,8%
0OC komunikacyjne 1172 1340 14,9% 151 6 (95,8)% 93,4% 104,4%
AC komunikacyjne 799 872 9,2% 64 14 (77,8)% 91,0% 98,1%
Inne produkty 1359 1477 87% 284 350 23,4% 75,1% 70,7%
Wplyw alokacji do segmentu
inwestycyjnego X X X 154 139 (10,0)% X X

f";slzs':(':cze“'a RCIECIESYIE 964 804  (16,6)% 167 138 (17,4)% 84,1% 87,9%
0OC komunikacyjne 172 165 (4,0)% 7 (64) X 98,1% 138,9%
AC komunikacyjne 227 240 58% 34 13 (63,7)% 85,4% 95,1%
Inne produkty 565 399 (29,49)% 73 145 99,9% 76,0% 54,7%
Wplyw alokacji do segmentu X X x 53 45 (16,4)% X X

inwestycyjnego

H KX o
‘;:I'sf(’a"mwe MKOnEy USRS 3266 3338 22% 795 680 (14.5)% 24,4% 20,4%
Ub. Indywidualne - Polska 643 680 57% 87 86 (0,7)% 13,5% 12,7%
Efekt konwersji X X X 45 47 4,8% X X

Ukraina ub. majatkowe i osobowe 57 60 4,1% 3 (1) X 104,2% 110,9%
('f;z’:o';:tyc"'e e AL e 141 588  317,8% a 18 366,6%  101,2% 98,8%

(35,3)%
2,8%

8,3%
(4,5)%

(26,1)% ) 1 x
121% 0 @) x

Ukraina ub. na zycie 20 15

Litwa ub. na zycie 18 20

*  Weskaznik mieszany
(liczony do sktadki
zarobionej netto)
przedstawiony dla
ubezpieczeri majgtkowych
f pozostatych osobowych,
marza zysku operacyjnego
(liczona do sktadki
przypisanej brutto)
przedstawiona dla
ubezpieczeri na Zycie.

** Zysk z dziatalnosci
operacyjnej oraz marza
zysku operacyjnego bez
efektow konwersji.,
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Znormalizowany zysk z dziatalnosci operacyjnej @

min zi, MSSF

06.2014 06.2015

Zysk z dzialalnosci operacyjnej (zgodnie ze
sprawozdaniem finansowym)

wtym.:

e Efekt konwers;ji

a Doptata do Funduszu Gwarancyjnego

22357 1637,0

45,2 47,4

(20,9) -

Narastajgco od poczatku roku, min zt

Wplyw konwersji polis uméw wieloletnich na umowy
roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.

W 2014 roku doptata do Funduszu Gwarancyjnego w
zwigzku z ustawowym wzrostem wymaganego poziomu
$rodkéw z 0,1% do 0,3% wartosci aktywdw netto (, WAN")
OFE.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych +  Zmiana wskaznika szkodowosci w rezultacie:
Wskaznik mieszany (COR - %) .

wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w ub. komunikacyjnych (+15,8%, po

wylaczeniu efektu Link4 +6,4%) w gtéwnej mierze w wyniku wzrostu $redniej szkody
oraz wyzszej dynamiki liczby szkdd zgtoszonych;

+  nizszej wartosci odszkodowan i $wiadczen do szkdéd powodowanych sitami natury
(przymrozki, nawalne opady deszczu) w grupie ubezpieczen rolnych oraz od ognia i
COR 06.2014 85,7% innych szkéd rzeczowych.

»  Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych jako efekt wyzszych kosztéw zwigzanych z
wdrozeniem strategii 3.0 majgcej na celu rozwdj kluczowych obszaréw Grupy PZU, j.:

Wskaznik szkodowoéci 1,7 p.p. Obszaru Klienta Detalicznego, dystrybucji i wsparcia operacyjnego.
«  Zwiekszenie wskaznika kosztow akwizycji w konsekwencji:

+  wyzszego poziomu bezposrednich i posrednich kosztow akwizycji jako efekt
\a/\!jsmk?rf:ttakc?/?ﬁg/%vr: 0,9 p.p. prowadzonych dziatan okoto-sprzedazowych majgcych na celu aktywizacje sieci

sprzedazy;
»  wazrostu prowizji z reasekuracji czynnej.

Wskaznik kosztow 15
akwizydji 2 P-p.

Dodatkowo, na poréwnywalnos$¢ wynikéw wptyneto:

«  przejecie Link4, ktory kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu przejecia

COR 06.2015 tj. 15 wrzesnia 2014 roku i przyczynit sie do wyzszych wzgledem I potrocza 2014 roku

pozioméw poszczegoinych sktadowych wyniku operacyjnego.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczeﬁ korporacyjnych +  Zmiana wskaznika szkodowosci jako efekt:

Zni H -0
Wskaznik mieszany (COR / o) «  wyzszego poziomu odszkodowan i Swiadczen w grupie ubezpieczer komunikacyjnych

jako konsekwencja wyzszej $redniej wyptaty, wzrostu liczby szkod zgtoszonych oraz

dalszej erozji stawek ze wzgledu na utrzymujaca sie presje cenowa;

«  spadku wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci

cywilnej wskutek nizszego poziomu rezerw na roszczenia z lat ubiegtych.

COR 06.2014 84,1% +  Wazrost wskaznika kosztéw administracyjnych w konsekwencji wyzszych kosztow
wdrozenia strategii majacej na celu zmiane filozofii zarzadzania relacjami z klientem oraz

rozwoj kluczowych obszaréw Grupy PZU.

Wskaznik szkodowosci 5,7 p.p. Nizszy wskaznik kosztéw akwizycii jako efekt wzrostu kosztéw odraczanych w czasie
czesciowo kompensowany wzrostem prowizji z reasekuracji czynnej oraz posrednich
kosztéw akwizycji.

Wskaznik kosztow
administracyjnych 0,9 p.p.

Dodatkowo, na poréwnywalnos¢ wynikéw wptyneto:
«  przejecie Link4, ktéry kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu przejecia

Wskaznik kosztéw

akwizyGi 2,8 p.p. tj. 15 wrzesnia 2014 roku i przyczynit sie do wyzszych wzgledem I pétrocza 2014 roku

poziomoéw poszczegolnych sktadowych wyniku operacyjnego.

COR 06.2015
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Segment ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w

segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych (min zi)

Zysk operacyjny brutto 06.2014

Przypis sktadki brutto

Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto*

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wkasnym**

Koszty akwizycji
Koszty administracyjne

Pozostate

Zysk operacyjny brutto 06.2015

841

g N

- .

727

@ Zmiana r/r

Zmiana
rok do roku

10,4%

(82,4)%

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Wazrost przypisu sktadki brutto o 2,2% r/r gtéwnie w wyniku przyrostu portfela ryzyk

w ubezpieczeniach ochronnych i zdrowotnych (w tym ubezpieczen dodatkowych do uméw
kontynuowanych) oraz wyzszej Sredniej sktadki.

Spadek dochoddw z lokat zaréwno ze wzgledu na nizszy niz przed rokiem wynik

z dziatalnosci inwestycyjnej w produktach unit-linked, jak i spadek dochoddw alokowanych
wedtug cen transferowych.

Wozrost wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto skutkiem silnego
wzrostu w stosunku do ubiegtego roku czestosci zgonéw (potwierdzone przez dane GUS na
catej populacji — czestos¢ zgonéw w Polsce za kolejne 6 miesiecy koiczacych sie w maju
2012, 2013, 2014 i 2015 wynosita odpowiednio 0,513%, 0,543%, 0,502% oraz 0,518%

- widoczna jest duza zmienno$¢ roczna).

Nizszy r/r przyrost rezerw matematycznych gtéwnie w produktach indywidualnie
kontynuowanych — wzrost czestosci zgondw oraz wyzszy udziat wsréd oséb dochodzacych
do portfela produktu po modyfikacji umozliwiajgcego tworzenie nizszych poczatkowych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Dodatkowo PZU Zycie w ramach corocznego
ustalania zasad mozliwych indeksacji sum ubezpieczenia klientéw w ubezpieczeniach
kontynuowanych dokonat modyfikacji tych zasad od poczatku 2016 roku. Wptyneto to
pozytywnie na poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w tym portfelu.

Wyzsze koszty akwizycji na skutek wysokiej sprzedazy uméw dodatkowych do ubezpieczen
kontynuowanych (wynagrodzenie posrednikow, koszt wysyiki ofert do Klientow),

a w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (w tym zdrowotnych) w efekcie rosnacego
portfela produktow oraz dalszego wzrostu udziatu kanatéw brokerskiego i agencyjnego.
Wyzszy poziom kosztéw administracyjnych na skutek zwiekszenia wydatkéw zwigzanych

z wdrozeniem strategii 3.0 dotyczacej rozwoju kluczowych obszaréw Grupy PZU.

Spadek wyniku w pozycji pozostate przychody i koszty na skutek dokonania odpisu na
fundusz prewencyjny (brak tego kosztu w roku ubiegtym, eliminowany na poziomie wyniku
skonsolidowanego) oraz wyzszych kosztéw zwigzanych z finansowaniem sktadki przez
zaktad ubezpieczen (wyzsza sprzedaz ubezpieczen dodatkowych do ubezpieczen
indywidualnie kontynuowanych na warunkach promocyjnych).
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe skladniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w Wzrost przypisu sktadki brutto o 5,7% r/r gtéwnie w efekcie wzrostu Srednich wptat na

segmencie ubezpieczeﬁ indywidualnych (min zt) rachunki JKE, wyzszej sprzedazy produktdw wnit-linked we wspdipracy z bankami,
rekordowych subskrypcji produktu strukturyzowanego w sieci wiasnej oraz wysokiej sprzedazy
produktéw ochronnych — efekt zmian systemu prowizyjnego oraz uatrakcyjnienia oferty.
Zysk operacyjny brutto 06.2014 Zmiana « Wzrost dochodéw z lokat gtéwnie dla produktéw o charakterze inwestycyjnym.

rok do roku

Wyzsze $wiadczenia netto efektem wzrostu poziomu wyptat z tytutu dozycia w produktach
strukturyzowanych w kanale bancassurance (zapadanie kolejnych transz produktéw) oraz

Przypis sktadki brutto -

Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia netto* -

zwiekszenia wartosci wykupow w produkcie oszczednosciowym z elementem ochronnym
o sktadce regularnej Plan na Zycie po wycofaniu opfat za wczesniejszy wykup wartosci

8,5%
rachunku.

Nizszy przyrost rezerw tech.-ubezp. w wyniku kompensowania zmiang stanu rezerw efektow
opisanych powyzej, gtdwnie dozy¢ produktow strukturyzowanych.
Wzrost kosztéw akwizycji r/r wynikajacy przede wszystkim ze zmian w ofercie, systemach

Zmiany stanu innych rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych na 8.9)% . . N .
udziale wasnym** (8,9) wynagrodzen (w tym w kanale bancassurance) oraz ukierunkowania sieci sprzedazy — spadek
wynikajgcy z wycofania z oferty produktu oszczednosciowego o sktadce regularnej Plan na
Koszty akwizycji I 4,6% Zycie kompensowany wzrostem sprzedazy produktéw ochronnych.

Wyzsze koszty administracyjne jako efekt wydatkéw zwigzanych z wdrozeniem strategii,
w tym zwiekszenia zaangazowania sieci agencyjnej w podwyzszanie jakosci obstugi produktow

Koszty administracyjne I 18,0%
indywidualnych oraz zwiekszenia wydatkéw marketingowych w tym segmencie.

Pozostate

Zysk operacyjny brutto 06.2015 “

Zmiana r/r

* Qdszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate 28



Rentownos¢ spotek zagranicznych
(ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe)

Rentownosc¢ sp()lek zag ranicznych »  Wazrost wskaznika szkodowosci jako efekt wyzszego wskaznika szkodowosci
Wskaznik mieszany (COR - %)

nowozakupionych spotek battyckich.

«  Spadek wskaznika kosztéw administracyjnych wynikajacy przede wszystkim

z nizszych kosztéw nowonabytych spétek a takze nizszych kosztéw na Ukrainie.

»  Spadek wskaznika kosztow akwizycji na skutek nizszych kosztéw w nowozakupionych

spdtkach przy jednoczesnym wzroscie kosztéw na Ukrainie.
COR 06.2014

Wskaznik szkodowosci 4,4 p.p.

Wskaznik kosztow 1.4
administracyjnych /4 P-p-

Wskaznik kosztéw 55
akwizydji 12 P-p-

COR 06.2015
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Inwestycje

Stabsze wyniki na instrumentach dtuznych czeSciowo bilansowane
lepszymi wynikami na instrumentach kapitatowych oraz pochodnych

Wynik netto z dziatalnosci Instrumenty kapitatowe )
inwestycyjnej* i instrumenty pochodne** Odsetkowe aktywa finansowe* *

—_—

o B

01-06.2014 01-06.2015 01-06.2014 01-06.2015 01-06.2014 01-06.2015

Nizszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej gtownie na skutek spadkdw cen obligacji skarbowych czesciowo skompensowany przez:

— wazrost wyceny instrumentow kapitatowych na rynkach finansowych (indeks WIG wzrdst w I pdtroczu 2015 roku o 3,7%, podczas
gdy w poréwnywalnym okresie roku ubiegtego jedynie o 1,3%);

— lepsze wyniki osiagniete na instrumentach pochodnych.

Koszty finansowe*

nizszy poziom kosztéw w I poétroczu 2015 roku (18,0 min zt wobec 59,8 min zt w pordwnywalnym okresie ubiegtego roku) na skutek
ujecia dodatnich rdznic kursowych od wiasnych diuznych papieréw wartosciowych denominowanych w euro.

Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej nie obejmuje kosztow finansowych zwigzanych gtownie z transakcjiami sell-buy-back oraz emisja wiasnych
datuznych papierow wartosciowych.

Na wykresach zaprezentowano klasy lokat, ktére w najwiekszym stopniu kontrybuowaty do wysokosci wyniku netto.

Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z produktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne oraz zobowigzania finansowe (ujemna
wycena instrumentow pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji sell-buy-back). Pochodne zwigzane ze stopg procentowa, kursami walut
oraz cenami papierow wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach Instrumenty rynku dfuznego — skarbowe, Instrumenty rynku
plenieznego oraz Instrumenty kapitafowe notowane oraz nienotowane.

min zt

06.2015 struktura lokat***

Razem:
53,2 mid zt

12.2014 struktura lokat***

Razem:
54,0 mid zt

Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe
Instrumenty rynku dtuznego — nieskarbowe
Instrumenty rynku pienieznego
Instrumenty kapitatowe - notowane
Instrumenty kapitatowe — nienotowane
Nieruchomosci inwestycyjne
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Inwestycje @

Stabsze wyniki na instrumentach dtuznych czesciowo bilansowane
lepszymi wynikami na instrumentach kapitatowych oraz pochodnych

min zt
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej Wynik netto z dziatalnoéci inwestycyjnej
na portfelu gtbwnym Grupy PZU
1370
Tl 2 0.2 01-06.2014 01-06.2015
06.2015 Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Produkty inwestycyjne™ na produktach inwestycyjnych*
6,3 mid zt —
Brak wptywu
» na wynik netto
Grupy PZU

/

~ BT 4 T

Aktywa finansowe w portfelu 01-06.2014 01-06.2015

gtdwnym: 46,9 mid zt

Razem: 53,2 mid zt

* Produkty z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane oraz polisolokaty.
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Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki wyptacalnosci

Narastajgco od poczatku roku min zt

Srodki wtasne PZU Zycie i wskaznik pokrycia

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

marginesu wyptacalnosci (w min zi, PSR)

L 211,6%

E B

06.2014 06.2015 06.2014 06.2015

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci - Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Fundusze wiasne Grupy PZU

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zi, MSSF)
w I pétroczu 2015 roku (w mid zi, MSSF)

_____________________

q Skonsolidowany
1322 % 46 i Wspék:,zynnik
\__Wyptacalnosci: 251,6%

r-="

Kapitaty wiasne Zysk netto Zatwierdzona do Pozostate Kapitaty wiasne & 7 H &i
B wyptaty dywidenda 2 e Srodki wtasne Margines wyptacalnosci
wyniku 2014 roku
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Planowania i Kontrolingu

Piotr Wisniewski — Kierownik Zespotu
Relacji Inwestorskich
Tel.: (+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
www. pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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Zastrzezenia prawne @

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytgcznie informacyjny. Jej celem jest
przedstawienie wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU"), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju
oraz Strategii 3.0 opublikowanej 28 stycznia 2015 roku.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w
niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia faktow lub zdarzen, ktore bedg miaty
wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba Ze taki obowigzek informacyjny wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa.
Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papierow

wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji
dotyczacych papieréw wartosciowych.
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