Wyniki finansowe Grupy PZU
za 2016 rok

Warszawa, 15 marca 2017
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Rynek ubezpieczen w Polsce

Przypis skiadki brutto ub. majatkowe i pozostate osobowe (min zt)

wplyw zmiany
liczby
" ubezpieczen

wplyw zmiany
- - $redniej ceny

09.2010 09.2011 09.2012 09.2013 09.2014 09.2015 09.2016
m komunikacyjne m pozakomunikacyjne

Przypis skladki okresowej brutto ub. zyciowe (min zt)
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@-) Rekordowe 20,2 mld zt przypisu sktadki Grupy PZU i rosngce

udziaty rynkowe

ubezpieczenia majatkowe i osobowe

‘PZU’ LINK4®
36,0%

TUW PZUW

PZU miana r/r

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE PZU miana r/r

MetlLife Amplico m

- :
— |, nationale
w nederlanden

W AVIVA

Mocna pozycja rynkowa Grupy PZU w ubezpieczeniach AC z udziatem na
poziomie 42,9%* oraz OC komunikacyjnych z udziatem na poziomie
40,5%" .

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczern majatkowych i pozostatych
osobowych po III kwartale 2016 roku na poziomie 36,0% * (w tym PZU:
33,3%"; Link4: 2,2%" oraz TUW PZUW: 0,5%").

Udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
poziomie >100%"* (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie 307,7 min zt
przy wyniku technicznym rynku na poziomie 196,5 min zt ).

* Zgodnie z raportem KNF za IlTkw. 2016; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z
uwzglednieniem reasekuracii czynnej PZU wobec Link4 i TUW;

Po III kwartale 2016 r. spadek r/r sktadki dla rynku skfadki okresowej
poza PZU wynidst -2,9%, natomiast PZU uzyskat w tym samym czasie
wzrost 0 1,5%.

Przetozyto sie to na istotny wzrost udziatu PZU Zycie w rynku sktadki
pfatnej okresowo - do poziomu 45,0% na koniec III kwartatu 2016 roku
(najwyzszy poziom od 2010 roku).

Jednoczesnie informacje prezentowane przez KNF od poczatku 2016 roku
pozwolity okresli¢ udziat PZU w rynku sktadki okresowej I grupy
ubezpieczen (na zycie), ktory wynidst na koniec III kwartatu 2016 r.
67,1%, natomiast dla ubezpieczen zawartych w formie grupowej byto to
odpowiednio 66,7 %.

PZU Zycie osiggnat wysoka rentownos$¢ wyniku technicznego poréwnujac
wzgledem pozostatych uczestnikéw rynku — marza uzyskiwana przez PZU
Zycie ponad dwukrotnie przekroczyta osiggang Srednio przez

konkurentow — 20,0% PZU, natomiast reszta towarzystw 8,2%. 3



Grupa PZU liderem ubezpieczen w krajach battyckich @

PZU w regionie CEE

v Lietuvos Draudimas 29,5%
Lietuva Gyvybés Draudimas l 4,8%

AAS Balta

27,2%

PZU Estonia

PZU Ukraina

PZU Ukraina Zycie

DPPP® OC

*Udziaty rynkowe dla Ukrainy oraz totwy za III kwartat 2016 roku 4
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Kluczowe mierniki Strategii na lata 2016-2020 @

ROE!

UBEZPIECZENIA oz

Aktywa (mid PLN) 10
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MAJATKOWE

Aktywa Klientow

Liczba Klientow

Q Udziat rynkowy _
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Detalicznego
vs. konkurencja

3 PZU tacznie z PZUW TUW oraz Link4

4 Srednia w okresie 2016-2020

5 Srodki wiasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy i
podatki od aktywow

6 Ostatni rok badania

7 Urocznione; Oddziaty - z uwzgl. przychodéw od PZUZDR

8 Bez kosztow transakcyjnych

9. Dane po 3 kwartatach 2016

10. Dane zaodnie z SF Alior Bank

Solvency II°

Detalicznego pracownikéw
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Eﬂ Najwazniejsze wydarzenia oraz czynniki ksztattujgce

wynik w IV kwartale 2016 roku

Podpisanie przez Grupe PZU tgcznie z Polskim Funduszem Rozwoju umowy
dotyczacej przejecia 32,8% akcji banku Pekao SA

Zakonczenie procesu przejecia wydzielonej czeSci Banku BPH

kontynuowanych

Poprawa wynikéw w ubezpieczeniach komunikacyjnych przy istotnie rosngcych
udziatach rynkowych

Wysoka rentownos$¢ w ubezpieczeniach pozostatych majgtkowych — wzrost

O,
@
@) Wysoka rentownos$¢ w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
@
@ sprzedazy przez TUW PZUW

na GPW kompensowany w czesci przez spadek wyniku z odsetkowych aktywow

@_) / o Wyzszy wynik na instrumentach kapitatowych w zwigzku z lepszg koniunkturg
finansowych na skutek zmiany perspektyw dla globalnych stép procentowych



@ Transakcja przejecia Banku Pekao automatycznie

umiescita Grupe PZU w gronie liderow tego rynku

Osiaggniecie celu strategicznego budowy pozycji w sektorze bankowym (>140 mild PLN aktywdw)
Od dnia 8 grudnia 2016 (tj. podpisanie przez PZU umowy nabycia 20% udziatéw od UniCredit) wycena

rynkowa Pekao wzrosta 0 4,3 mid PLN

Szacunkowe aktywa sektora bankowego na Q3 2016 roku (mid PLN) mid PLN

: + gBank Pekao 276
I
I

[ ]
BE BankPekao @BankPekzo (R

By Bank Polski




@ Wzrost kapitalizacji Pekao od momentu podpisania umowy

(08/12/2016) — porownanie do ceny transakcyjnej

“#Bank Pekao
2 300
Wzrost wartosci Pekao (kapitalizacja rynkowa)
2 250 od 8 grudnia 2016 o 4,3 mlid zi (+13,6%) -
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Wyzsza rentownos¢ ubezpieczen grupowych

i kontynuowanych w IV kwartale

Przypis sktadki brutto (min zt)

6 364 677>

12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016
Marza (%)*

25,8%/

o 25,9% 22,6%**
24,5% 23,0%

12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016

mmarza inwestycyjna @ aktualizacja zatozen TU w rezerwach mmarza ubezpieczeniowa

* Marza segmentu z wylgczeniem efektu konwersji
@ CAGR ** Marza segmentu z wytgczeniem efektu konwers;ji i czynnikéw jednorazowych

@ - Zmiana rok do roku

Ograniczenie nacisku na dynamike sktadki pozwalajace
kontrolowa¢ szkodowos¢.

Nowe dodatki do ubezpieczen grupowych i kontynuowanych oraz
modyfikacja istniejagcych OWU z pozytywnym wptywem na
dynamike i rentownosc.

Rosnacy udziat sktadki z ubezpieczen zdrowotnych,

Nizsza sprzedaz ubezpieczen ochronnych w kanale bankowym.

Marza w samym IV kwartale 2016 roku z wyfgczeniem czynnika
jednorazowego opisanego ponizej wyniosta 24,1%, co oznacza wzrost w
stosunku do IV kwartatu 2015 roku 0 0,9 p.p., @ w stosunku do trzech
kwartatow 2016 roku o 2,0 p.p. mimo malejacej rentownosci dziatalnosci
lokacyjnej i ciggtej presji ze strony konkurencji.

W wyniku spadajacego w ostatnich latach poziomu orzekanych $wiadczen z
tytutu trwatego uszczerbku dokonano weryfikacji i aktualizacji zatozen, co do
oczekiwanych przysztych wyptat z tego tytutu stosowanych do kalkulacji
rezerw, co pozwolito na uwolnienie w grudniu 2016 roku 216 min zt rezerw,
gtéwnie w ubezpieczeniach kontynuowanych.

Rosnacy pozytywny wptyw nowej indywidualnej kontynuacji.

Poprawa rentownosci w ubezpieczeniach ochronnych dzieki nowym dodatkom
oraz ograniczeniu tempa wzrostu szkodowosci.

Rosnaca kontrybucja marzy z ubezpieczen zdrowotnych.

11
Dyscyplina w obszarze kosztéw.



Poprawa wynikow ub. komunikacyjnych przy rosngcym udziale

@') W rynku

Udziat ub. komunikacyjnych Grupy PZU w rynku * (Polska)

41,4%
38,6%
35,8% 34,5% 34,7% 34,7%

09.2011 09.2012 09.2013 09.2014 09.2015 09.2016

Wskaznik mieszany (COR) z ub. komunikacyjnych Grupy PZU (Polska)

105,8%
98,60/0 94 .49,

I AC 98,6%

12.2011 12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016
109,9% —
106,3%
III kw 2016 IV kw 2016

* Zgodnie z raportem KNF za IIlkw. 2016; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem
reasekuracji czynnej PZU wobec Link4 i TUW; PZU tacznie z PZUW TUW oraz Link4

Wraz z zakonczeniem wojny cenowej z lat 2005-2010 (zakonczona po
powodzi w 2010 roku) wyniki catego polskiego sektora ubezpieczen
komunikacyjnych zaczely sie poprawiac. W krétkim czasie rozpoczat sie
kolejny okres konkurencji cenowej - potwierdzajg to wyniki ostatnich lat.
Spadek wyniku technicznego rynku o 212,4 min zt r/r (po III kwartale 2016
roku) to gtdwnie efekt pogarszajgcych sie wynikow w ubezpieczeniach OC
komunikacyjnych (spadek wyniku technicznego o 251,3 min zt r/r),
dodatkowo spotegowany spadkiem rentownosci ubezpieczen rolnych w
ramach ubezpieczen szkdd rzeczowych i powodowanych zywiotami (spadek

wyniku technicznego o 200,9 min zt r/r).

Spadek wyniku w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC na rynku to
gtéwnie efekt wyzszych odszkodowan i $wiadczen (wzrost o 564,2 min zt vs
2015 rok m.in. na skutek wdrozenia rekomendacji KNF powodujacych
wzrost $redniej szkody) przy znacznie nizszej dynamice sktadki zarobionej
(wciaz stabo widoczne efekty podwyzek cen, trwajgcych od konca 2015
roku — przypis sktadki wzrdst o 34,7% r/r a sktadka zarobiona tylko o 9,5%

r/r).

Wobec trudnych uwarunkowan rynkowych, PZU znajduje sie w
korzystniejszej sytuacji niz konkurenci (po III kwartale 2016 wynik
techniczny z OC komunikacyjnego wynosit -231,5 min zt, podczas gdy
wynik reszty rynku to ok. -616,1 min zt). Jednak PZU, podobnie jak
pozostali konkurenci, odczut skutki wdrazanych od 2015 roku rekomendacji
KNF w zakresie poziomu wyptat odszkodowan. Efekty te s czeSciowo
niwelowane przez wzrost sktadki zarobionej (wzrostu liczby ubezpieczen
oraz wprowadzanych zmian w $redniej cenie, cho¢ ich efekt bedzie baidzziej

odczuwalny w kolejnych okresach).



@ Wysoka rentownoS¢ w ubezpieczeniach pozostatych majatkowych

Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych — segment masowy

* Znacznie wyzszy poziom r/r odszkodowan i $wiadczen z portfela ubezpieczen
rolnych - konsekwencja ponadprzecietnie duzych wyptat z tytutu negatywnych

skutkéw przezimowan (w I kw. 2016) oraz opadéw gradu (II i III kw. 2016).

* Odszkodowania z tytutu ujemnych skutkdw przezimowan byty o ponad 230 min
wyzsze niz Srednia z ostatnich 3 lat — jezeli potraktowac to jako zdarzenie o
charakterze jednorazowym (wystepujace raz na kilka lat) to znormalizowany

wskaznik COR wyniesie 73,4%, co oznacza poprawe o ok. 2,9 p.p. r/r.

12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016

Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych — segment korporacyjny -~
PZUW

e Aktywna obecnos¢ TUW PZUW na rynku ubezpieczeniowym od 29 lutego 2016
roku, kiedy to zawarto pierwszg polise. Dynamiczny rozwdj Towarzystwa
potwierdzony udziatem w rynku na poziomie 0,5% w pierwszym roku dziatalnosci z

taczng skladka przypisang na poziomie 137,8 min zi;

* Dziatalnosci TUW PZUW sprzyja umocnieniu pozycji Grupy PZU w obszarze klienta

korporacyjnego i przyczynia sie do utrzymania dobrej rentownosci portfela

korporacyjnych ubezpieczen majgtkowych, m. in. dzieki wspdtpracy TUW PZUW z

12.2012 12.2013 12.2014 12.2015 12.2016

PZU LAB przy zarzadzaniu ryzykiem.
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@ Duza dyscyplina kosztowa - nizsze koszty administracyjne
dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce in 2

Koszty administracyjne Grupy PZU

* Wzrost poziomu kosztéw administracyjnych Grupy PZU r/r
Z uwagi na rozpoczecie konsolidacji Alior Banku.

* Spadek kosztdw spotek ubezpieczeniowych przejetych w 2014 roku w efekcie

@ 5 843 nizszych kosztdw (m.in. IT) spdtek battyckich oraz Link4

* W dziatalnosci dotychczasowej pozytywny efekt w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego w segmentach dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce w zwiazku z utrzymywaniem wysokiej dyscypliny
kosztowej - spadek kosztow administracyjnych o 26 min zk* skompensowany
Zmiang prezentacji wynagrodzenia za wykonywanie czynnosci
administracyjnych w umowach bancassurance w wysokosci okoto 78 min zt

r/r.

. Dziatalnos¢ dotychczasowa z wytaczeniem prowizji obstugowych

12.2015 12.2016 Wiplyw spotek ubezpieczeniowych przejetych w 2014 roku
. Prowizje obstugowe w kanale bancassurance PZU i PZU Zycie

Wskaznik kosztow administracyjnych dziatalnosci ubezpieczeniowej . Bank

Spadek wskaznika kosztow administracyjnych w Polsce gtéwnie w wyniku
utrzymywania dyscypliny kosztowej przy szybko rosnacej skali biznesu.

*  Wptyw zmiany prezentacji wynagrodzenia za wykonywanie czynnosci
administracyjnych w umowach bancassurance na wskaznik kosztow
administracyjnych +0,5 p.p. r/r. Koszty te od 2016 roku ujmowane sg w
13,9% oo kosztach fadmlmstracy]nych. , , ,
8,8% 8,7% 8,1% 7 5% e, ° * Jednoczesnie poprawa wskaznika kosztow administracyjnych w qu’rkach
! zagranicznych gtdéwnie w efekcie dezinwestycji w PZU Litwa w II pdtroczu
2015 roku oraz nizszych kosztéw (m.in. IT) spotek battyckich bedacych w
Grupie PZU w 2016 roku.

12.2015 12.2016 . Polskie spotki ubezpieczeniowe
. Polskie spotki ubezpieczeniowe bez prowizji
obstugowych w kanale bancassurance

Wskaznik kosztow administracyjnych liczony wg wzoru: Zaaraniczne spolki ubezpieczeniowe
koszty administracyjne segmentow ubezpieczeniowych / sktadka zarobiona netto . 9 P P

14

@ - Zmiana rok do roku *zmiana kosztow administracyjnych r/r segmentow dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce (wg PSR)



@ @ Lepsze wyniki na instrumentach kapitatowych kompensowane
spadkiem wyceny odsetkowych aktywow finansowych min 2

Wyzszy wynik netto na dziatalnosci

1597 inwestycyjnej* z wytaczeniem pakietu

462 (80) (308) — Grupy Azoty w 2016 roku to przede
1454 1217

wszystkim efekt ponizszych czynnikéw:

* lepszego wyniku na instrumentach
kapitatowych gtdwnie ze wzgledu na

‘G — ‘G > ‘G ~ -
‘§ 3-5 S % g Ec § 3-5 g z \g 35 c > § poprawe koniunktury na GPW -
££¢ER = 2 <] £R8SH < £85 o @ g 2o wzrost indeksu WIG o 11,4% wobec
ES%": | =) €5 28%: o ﬂ8§g 5 SdaozXo dku 0 9 6% ku ubiegtym:
.%xﬂa g 4171‘% E.Lm“ '%*‘Q"&;g S '%*‘QN = xssgg Spadku 0 9,6% W rokKu ubiegtym;
= T £51m = < 2 z = - ) §“§ 5 G - o) £3 9 $522 « spadku  wyceny  odsetkowych
CaeN_Oo c ;o CaN—T S aNTS < Q0 4 :
S 57;,’3 I g éé g 8 S S5 % S ST & 9] 59 e 8 aktywow finansowych na skutek
CE=T 5 = S & 2E R T 22y %x8:85 zmiany perspektyw dla globalnych
cg2a g B 5 ° 2228 2¢2=2 s 5 < stép procentowych.
TE05 = o o TEZ0 o = = 2
>=8=2 >=32 >=3 ]
= o< = o< = o ~
rentownos¢ obligacji skarbowych (%)
5
4,5 /A\ Wplyw na wynik MSR wyceny akcji Grupy Azoty
4 / (w ujeciu kwartalnym)
3,5
3 (IV\\ ’ A & R ﬂﬂl I kw. 1T kw. III kw. IV kw.
2,5 - 119 »
5 . 11 39 7
1,5 Lan LS WP v \
' N, 2 @
54 54 54 54 ° & ° &
v v v v ; v v v (174)
N < N Ng N N N NG
K o o B BY o o KV m2015 ®2016
2Y 5Y 10Y

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (przychody netto z inwestycji, wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji oraz zmiane netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w
wartosci godziwej) oraz koszty odsetkowe z wytaczeniem wptywu Alior Banku. 1 5
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Zysk netto pod wptywem przeceny pakietu akcji Grupy Azoty

Zysk netto Grupy PZU (mln zi)

12.2015 12.2016

Wskazniki wyptacalnosci Grupy**

Wyptacalnosc¢ I Wyptacalnos¢ II
" 282% _ L 276% L 253%
19,7 20,2

9,9
7,1

3,5

12.2015 12.2015 09.2016
m Srodki wiasne  ® Margines wyptacalnosci/SCR

**Dane wg Wyptacalnos¢ II na 30 wrzesnia 2016

@ - Zmiana rok do roku

Zysk netto — podmiot dominujacy (min zt)

podmiot dominujacy

@ podmiot dominujacy
z wylaczeniem
pakietu akgcji Grupy

Azoty
12.2015 12.2016
Zwrot z kapitatu wlasnego ROE (%) *
12.2015 12.2016
* Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu 17

sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujacego;



Wyniki operacyjne za IV kwartat 2016 roku

Ub. majatkowe

Ub. na zycie

Sp. zagraniczne

Seg. bankowy

Inwestycje

Spadek rentownosci jako efekt:
- Znacznie wyzszego r/r poziomu odszkodowan i $wiadczen portfela ubezpieczen rolnych w konsekwencji
negatywnych skutkdw przezimowan w I kwartale oraz opadéw gradu latem;

- poprawa rentownosci portfela ubezpieczen komunikacyjnych — mimo odczuwalnych skutkow silnej konkurencji
cenowej ostatnich lat (m.in. efekt wytycznych KNF wdrazanych od 2015 roku).

Utrzymanie rentownosci - wzrost rentownosci w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych
w stosunku do IV kwartatu ubiegtego roku nawet po wytgczeniu czynnika jednorazowego zwigzanego z
aktualizacjg zatozen, co do oczekiwanych przysztych wyptat z tytutu TU stosowanych do kalkulacji rezerw
(uwolnienie w grudniu 2016 roku 216 min zt rezerw gtéwnie w ubezpieczeniach kontynuowanych) — spadek
szkodowosci w ub. ochronnych, dyscyplina w obszarze kosztow oraz dziatania w zakresie indywidualnej
kontynuacji zmierzajace do poprawy biezacej rentownosci biznesu.

Wazrost sprzedazy we wszystkich spotkach ubezpieczeniowych bedacych obecnie w portfelu Grupy PZU — w
segmencie kraje battyckie tgcznie +15,0% oraz w segmencie Ukraina +24,3%.

Wyzsza szkodowos$¢ w krajach battyckich, gtdwnie na Litwie oraz Estonii w ubezpieczeniach komunikacyjnych,
efekt wzrostu duzych szkod oraz wiekszej czestosci (efekt ztych warunkéw pogodowych zimg 2016 roku).

W 2015 roku wynik jednorazowy na sprzedazy PZU Litwa w kwocie 165,5 min z}.

Zakup przez Alior Bank wydzielonej czesci Banku BPH
Emisja akcji Alior Banku o wartosci 2,2 mld w czerwcu 2016 roku - najwieksza oferta publiczna na
warszawskiej gietdzie od 2013 roku.

Kontrybucja Alior Bank do wyniku operacyjnego Grupy PZU na poziomie 691 min zi.

Lepszy wynik na instrumentach kapitatowych w IV kwartale w szczegdlnosci ze wzgledu na poprawe

koniunktury na GPW w tym okresie — wzrost indeksu WIG o 9,9% wobec spadku o 6,7% w analogicznym
okresie roku ubiegtego;

Spadek wyceny polskich obligacji skarbowych w 1V kwartale w duzej mierze na skutek zmiany
perspektyw dla globalnych stop procentowych;
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Wzrost sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych

é{ Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe
253

segment masowy

Przypis skiadki brutto (min z)
v
ks 8 833 wtym

12.2015 12.2016

Wskaznik mieszany (%)

12.2015 12.2016

Wynik na ubezpieczeniach (min z})

658 —v 659
/
293 493
182 128
12.2015 12.2016
. Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

B ks - ow Pzuw

@ - Zmiana rok do roku

segment korporacyjny

Przypis sktadki brutto (min z)
/'

2174 wtym

1779

12.2015 12.2016

Wskaznik mieszany (%)

12.2015 12.2016

Wynik na ubezpieczeniach (min zt)
310

m 229
95

12.2015 12.2016
Wplyw alokowanych dochodow Wiskaznik mieszany liczony facznie dla ubezpieczeri
Z lokat z segmentu Inwestycje komunikacyjnych oraz pozakomunikacyjnych
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N

| pozostate osobowe

Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe

segment masowy

Wyzszy przypis sktadki bruttor/r jako efekt:

wyzszej sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych (+33,4% r/r) jako efekt
wyzszej liczby ubezpieczen oraz wzrostu Sredniej sktadki w nastepstwie
stopniowo wprowadzanych podwyzek (bedacych odpowiedzig na
pogarszajace sie wyniki);

dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych, w tym Swiadczenia pomocy,
oferowanego gtéwnie w ramach pakietu z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi;

przyrostu sktadki z ubezpieczen pozostatych szkod rzeczowych oraz
odpowiedzialno$ci cywilnej, w tym w ubezpieczeniach mieszkaniowych

PZU DOM czesciowo niwelowany nizszg sprzedazg ubezpieczen rolnych.

Spadek wyniku na ubezpieczeniach gtéwnie wskutek:

wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen:

- pozostatych szkdd rzeczowych, w tym gtdwnie ubezpieczen
dotowanych upraw rolnych jako efekt wystgpienia licznych szkdd
powodowanych sitami natury (w tym, ujemne skutki przezimowan;

« komunikacyjnych, gtéwnie jako efekt wzrostu portfela ubezpieczen.

wyzszych kosztdw dziatalnosci ubezpieczeniowej jako wypadkowa:

« wzrostu kosztéw akwizycji w wyniku wyzszych bezposrednich kosztéw
akwizycji (w tym efekt rosngcego portfela ubezpieczen);

« spadku kosztéw administracyjnych jako efekt stosowania dyscypliny
kosztowej czeSciowo kompensowany przez zmiany w umowach
grupowych bancassurance i w ich efekcie, rozpoznanie wynagrodzenia
za wykonywanie czynnosci administracyjnych (wczesniej ujmowane w

kosztach akwizycii).

segment korporacyjny

Wyzszy przypis sktadki brutto r/r jako efekt:

wzrostu sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych (+39,1% r/r)
oferowanych firmom leasingowym oraz w ubezpieczeniach flot
konsekwencji wzrostu Sredniej sktadki oraz liczby ubezpieczen;

wyzszej sktadki z ubezpieczen pozakomunikacyjnych (+5,2% r/r) jako
efekt pozyskania kilku umdéw o wysokiej wartosci jednostkowej, w tym
przystapienie do TUW PZUW kilku duzych podmiotéw z branzy weglowej

i energetycznej.

Spadek wyniku na ubezpieczeniach jako wypadkowa:

przyrostu sktadki zarobionej netto (+11,1%) — efekt wyzszej sprzedazy;

wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach

odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej oraz réznych ryzyk finansowych

(zgtoszenie pojedynczych duzych szkdéd). Mimo wzrostu wartosci

odszkodowan, efekt czeSciowo kompensowany poprawg wskaznika

szkodowosci w grupie OC komunikacyjnych;

wyzszych kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w konsekwenciji:

- wzrostu kosztow akwizycji - efekt wyzszego poziomu bezposrednich
kosztow akwizycji (w tym efekt wyzszej sprzedazy);

« spadku kosztéw administracyjnych jako efekt stosowania dyscypliny

kosztowej.
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£ Ubezpieczenia na zycie
'% Wysoka marza obu segmentow

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych segment ubezpieczen indywidualnych

Przypis skiadki brutto (min zt) Przypis skladki brutto (min zt)

’@" 1234

1174

12.2015 12.2016 12.2015 12.2016
m skfadka jednorazowa msktadka okresowa
Marza (%)* Marza (%)
25,8%/
kk
22,4% 22/5%
Wi
19,2% 19,5%
12.2015 12.2016 12.2015 12.2016
@ aktualizacjia zatozen w rezerwach Hm marza inwest. Total
Wynik na ubezpieczeniach* (min zi) Sktadka uroczniona (min zt)
16,3%//1,9%** 1745/ /@/’ 164
kk
1500 1529 138
97 109
41 55
12.2015 12.2016 12.2015 12.2016
u Wynlk UbeZpieCZ. ] aktua"ZaCja zatozen w rezerwach ® Wynlk inwest. W bancassurance ] Sprzedaz wiasna

* Marza i wynik na ubezpieczeniach segmentu z wytgczeniem efektu konwersji

** Marza i wynik na ubezpieczeniach segmentu z wytgczeniem efektu konwersji i czynnikéw jednorazowych 21
@ - Zmiana rok do roku
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych

Czynniki przekladajace sie na wyzszy przypis skladki brutto:

rozwoj ubezpieczen grupowych ochronnych - wzrost $redniej sktadki oraz
$redniej ilosci uméw dodatkowych przypadajacych na ubezpieczonego;
pozyskanie skfadki w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie
grupowej; PZU ubezpiecza juz okoto 1,3 min klientéw w tego rodzaju
produktach;

podtrzymanie polityki dosprzedazy umoéw dodatkowych przy jednoczesnej

indeksacji sktadki z uméw podstawowych w produktach kontynuowanych.

Czynniki wplywajace na wzrost wyniku na ubezpieczeniach:

nominalny wzrost wielkosci portfela ubezpieczen;

w wyniku spadajgcego w ostatnich latach poziomu orzekanych $wiadczen z
tytutu trwatego uszczerbku dokonano weryfikacji i aktualizacji zatozen, co
do oczekiwanych przysztych wyptat z tego tytutu stosowanych do kalkulacji
rezerw, co pozwolito na uwolnienie w grudniu 2016 roku 216 min zt
rezerw, gtéwnie w ubezpieczeniach kontynuowanych;

spadek szkodowosci portfela ochronnego w wyniku nizszej czesto$ci
zgondw (potwierdzonego przez statystyki GUS o analogicznym efekcie w
catej populacji);

zmiany w strukturze oséb dochodzacych do portfela indywidualnej
kontynuacji dajace efekt nizszego wzrostu rezerw matematycznych;

nizsze koszty dziatalnosci spotki w wyniku stosowania dyscypliny kosztowej

m.in. w zakresie kosztéw nieruchomosci oraz wsparcia sprzedazy.

segment ubezpieczen indywidualnych

Spadek przypisu skiadki brutto na skutek:

mniejszej wartosci subskrypcji produktu strukturyzowanego w Oddziatach
Grupy PZU w poréwnaniu z rekordowym ubiegtym rokiem;

nizszych wptat na rachunki otwierane w latach ubiegtych w ubezpieczeniach
unit-linked oferowanych razem z Bankiem Millennium;

dalszego spadku poziomu wptat w wycofanym ze sprzedazy pod koniec 2014

roku produktu unit-finked Plan na Zycie.

Pozytywny efekt przyniosty natomiast:

wysoki, w szczegdlnosci w IV kwartale 2016 roku, poziom wptat na rachunki
IKE;

wysoka sprzedaz indywidualnych produktéw ochronnych w szczegdlnosci w
Oddziatach Grupy PZU;

wprowadzenie do oferty pod koniec 2015 roku nowego produktu wnit-linked

Cel na Przysztosc.

Kanaly sprzedazy:

wzrost nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt konwersji
produktéw ochronnych z formy grupowej na indywidualng przy
jednoczesnym wzroscie nowej sprzedazy w produktach wunit-linked:

przyrost w kanale tradycyjnym na skutek wprowadzenia do oferty pod
koniec ubiegtego roku nowego produktu wunit-linked Cel na Przysztosc,
istotnego wzrostu zasilen rachunkdw IKE w 4 kwartale oraz wyzszej
sprzedazy indywidualnych produktéw ochronnych, szczegdinie poprzez
Oddziaty Grupy, kompensowany czesciowo ograniczong sprzedaza produktu

2

strukturyzowanego (rekordowe subskrypcje w trakcie ubiegtego roku).2



J&1 DziatalnosC za granica

Wzrost wyniku dzieki nizszym kosztom dziatalnosci
ubezpieczeniowej w krajach battyckich

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Przypis skiadki brutto (min zt)

/'
_5

1288 1305

Estonia

ot
Litwa (LD)

PULiva” (SRS = sassvieees Udaina

12.2015 12.2016

Wskaznik mieszany (%)

12.2015 12.2016

Wynik na ubezpieczeniach (min z})

—V

81
54

12.2015 12.2016

* PZU Litwa bez oddziatu na totwie oraz oddziatu w Estonii;

@ - Zmiana rok do roku

ubezpieczenia zyciowe

Przypis sktadki brutto (min zi)

—V

74 88

Ukraina
Litwa

12.2015 12.2016
Marza (%)

6,8%
2,7%

12.2015 12.2016

Wynik na ubezpieczeniach (min zt)

—v

2 6

12.2015 12.2016
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Podsumowanie — dziatalnos¢ za granica

sktadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wzrost sktadki w spdtkach regionu battyckiego nabytych w 2014 roku

jako efekt wzrostu stawek w ubezpieczeniach komunikacyjnych w

regionie, aktywizacji sprzedazy ubezpieczen majgtkowych na Litwie oraz

wzrostu przypisu z ubezpieczen zdrowotnych na totwie:

+ lider rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 601 min zt (w ubiegtym
roku: 539 min zb);

+ AAS Balta na totwie: 331 min zt (w ubiegtym roku: 282 min zt);

+ oddziat estonski PZU Ubezpieczenia: 200 min zt (w ubiegtym roku:
165 min z4).

Nieznaczny spadek przypisu sktadki tacznie na segmencie kraje battyckie

z uwagi na istotny udziat w przypisie w roku ubiegtym PZU Litwa

(dezinwestycja PZU Litwa nastgpita 30 wrzesnia 2015 roku).

Uwzgledniajac jedynie spotki, ktdre obecnie kontrybuujg do wyniku,

wzrost sktadki wynidstby 14,8% r/r.

Sktadka przypisana brutto wyzsza na Ukrainie o 25,4% (w walucie

funkcjonalnej o 40,2%). Wzrost przypisu przede wszystkim w wyniku

podpisania kontraktu z nowym kontrahentem korporacyjnym.

Ubezpieczenia na zycie

Wzrost sktadki na Litwie o 18,6% gtdwnie dzieki wyzszej sprzedazy
ubezpieczen na zycie i dozycie, a takze wspotpracy z Lietuvos
Draudimas;

Wyzsza sprzedaz na Ukrainie o 19,4% zaréwno w ubezpieczeniach
indywidualnych jak i grupowych.

wyniki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

+ Spadek wskaznika mieszanego w efekcie:

oszczednosci przede wszystkim w obszarze IT poszczegdlnych spotek
segmentu kraje battyckie;

brak negatywnego wptywu PZU Litwa w 2016 roku, ktory
odnotowano w roku ubiegtym;

wzrostu szkodowosci w Estonii i na Litwie na skutek wyzszych
duzych szkdd oraz wiekszej czestosci (efekt ztych warunkéw
pogodowych zimg 2016 roku) oraz na Ukrainie jako efekt szkdd

zagranicznych .

«  Wyzszy wynik ubezpieczeniowy (0 27 min zt) w ub. majatkowych

i pozostatych osobowych dzieki pozytywnym wynikom wygenerowanym

zaréwno przez spotki bedace w portfelu Grupy PZU, jak i brak w 2016

roku ujemnych wynikéw PZU Litwa.

Ubezpieczenia na zycie

»  Wyzszy wynik operacyjny (0 4 min zt) w ub. na zycie dzieki wyzszej

marzy w obu spoétkach ubezpieczeniowych.
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Obszar zdrowie
Dynamiczny wzrost w obszarze ochrony zdrowia - okoto 1,3 min klientéw

Przychody obszaru zdrowie (min zi)*

e Kolejny rok szybkiego wzrostu ubezpieczen zdrowotnych —
dynamika sktadki na poziomie 38,4%.

e Dalszy intensywny rozwdj abonamentéw zdrowotnych.

e Rozwdj posiadanych placéwek medycznych.

260 —

AR e Nowe akwizycje placdwek zwiekszajace pokrycie geograficzne i

dostepnosc sieci wiasnej PZU dla Klientow.

12.2014 12.2015 12.2016

Liczba klientow ubezpieczen zdrowotnych (tys.)

e Dynamiczny rozwdj obszaru — pozyskiwanie nowych klientéw oraz
zwiekszanie partycypacji u obecnych.

1266 e Objecie ubezpieczeniem ponad 120 tys. policjantow.

12.2014 12.2015 12.2016

* Skiadka przypisana brutto, przychody z abonamentow i placowek medycznych prezentowane zgodnie z posiadanym udziatem (Proelmed pakiet 57,00% udziatdw, Gamma pakiet 60,46% udziatow)
oraz niezaleznie od momentu nabycia spotki; przychody Oddziatéw - prezentowane zarzadczo analogicznie jak pozostatych placowek, tj. z uwzglednieniem przychodéw od PZU Zdrowie 25
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B Alior Bank

Dodatnia dynamika naleznosci kredytowych

struktura portfela segment bankowy
Portfel kredytowy wg segmentéw (min zt) Zysk z dzialalnosci operacyjnej (min zt)
—v
— _»
_5
45 029

386
mklient detaliczny mklient biznesowy | dane pogladowe, objecie konsolidacjg

Alior Banku 18 grudnia 2015 roku

Zobowigzania wobec klientow

(baza depozytowa) wg segmentéw (min zt) Koszty dziatania Alior Bank (min zi)

M
A 41,4%

51 369
33 664 19 333
12 254
21 409 L
12.2015 12.2016 12.2015 12.2016

| dane pogladowe, objecie konsolidacja

mklient detaliczny mklient biznesowy Alior Banku 18 grudnia 2015 roku
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Plan prezentacji

@)

1. Pozycja Grupy PZU na tle zmian na rynku ubezpieczen

2. Realizacja strategii Grupy na lata 2016 — 2020

3. Najwazniejsze czynniki ksztattujgce wynik Grupy PZU za 2016 rok
4. Podsumowanie wynikéw finansowych Grupy PZU za 2016 rok

5. Szczegbtowe dane finansowe

6. Dane Grupy na 30 wrzesnia 2016 wg zasad Wyptacalnosc¢ 11
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Podstawowe informacje finansowe

I-IV I-IvV III v Zmiana

min zi, MSSF kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat IViwartat 2016/

2015* 2016 2016 2016 IIT kwartat 2016
Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 18 359 20219 10,1% 4 844 5513 13,8%
Sktadka zarobiona 17 385 18 625 7,1% 4799 4841 0,9%
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 1739 3587 106,3% 1247 884 (29,1)%
Koszty odsetkowe (117) (773) X (178) (198) 11,3%
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 2940 3034 32% 910 1074 180%
Zysk netto skonsolidowany 2343 2417 32% 718 909 26,6%
Zysk netto j. dominujacej 2343 1947 (16,9)% 649 638 (1,6)%
Bilans
Kapitat wtasny przypisany jed. dominujgcej 12924 13010 0,7% 12377 13010 51%
Aktywa ogdtem 105 397 125 345 18 9% 112914 125345 11,0%
Glowne wskazniki finansowe
ROE™ 18,0% 15,0% (3.0)p.p. 21,5% 20,1% (L4)p.p.
Wskaznik mieszany ™" 94,5% 94,9% 0,4p.p. 99,0% 93,5% 55 p.p.
Wskaznik zadtuzenia Grupy PZU**** 28,7% 28,1% (0,6) p.p. 28,3% 28,1% 0.2)p.p.

* Dane przeksztatcone

ok Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujgcego
**%  Tylko dla ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych

*kkk Wskaznik dzwigni finansowej Grupy PZU — iloraz zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych zobowiazan finansowych (z wytaczeniem zobowigzan z
tytutu pozyczek) do sumy: zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych zobowiazan finansowych oraz kapitatdw wiasnych Grupy PZU pomniejszonych o:
stan wartosci niematerialnych i prawnych, odroczonych kosztéw akwizycji oraz aktywa z tytutu podatku odroczonego, wykazanych w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU



Znormalizowany zysk z dziatalnoSci operacyjnej

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

min zt, MSSF 2015 2016
Zysk z dzialalnosci operacyijnej 2940 3034
wtym:
Zysk z tytutu okazyjnego nabycia wydzielonej N 508
czesci banku BPH przez Alior Bank
a Rezerwa restrukturyzacyjna Alior Bank X (268)
e Efekt rozpoczecia konsolidacji Alior Bank (176) X
© crec konwersji (PzU Zycie) 75 40
e Ubezpieczenia rolne X (237)
Aktualizacja zatozen do kalkulacji rezerw w
L X 216
PZU Zycie
° Wynik na sprzedazy PZU Litwa 165 X
_Zysk z dzialalnosci operacyjnej z wyt. efektow 2875 2774
jednorazowych
° Podatek bankowy X (395)
o Kontrybucja Alior Bank X 638
Przecena portfela akcji Grupy Azoty, 243 (290)
przeszacowanie aktywow Grupa Armatura
Znormalizowany zysk z dzialalnosci 2632 2821

operacyjnej

Narastajaco od poczatku roku, min zt

Warto$¢ netto wycenionych do wartosci godziwej na
dzien przejecia mozliwych do zidentyfikowania aktywow
i zobowigzan przekracza sume przekazanej zaptaty.

Rezerwa restrukturyzacyjna przeznaczong na wypfaty
odpraw oraz koszty zwigzane z restrukturyzacjg sieci
oddziatow wyodrebnionej czesci BPH i Alior Bank.

Strata z tytutu zmiany wartosci godziwej akcji nabytych
w ramach I transzy pomiedzy datg ich nabycia, a datg
objecia kontroli nad Alior Bankiem przez PZU, czyli 18
grudnia 2015 roku w wysokosci 175,8 min zt.

Wplyw konwersji polis uméw wieloletnich na umowy
roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.

WyzZsze niz $rednia z ostatnich 3 lat odszkodowania w
ubezpieczeniach rolnych.

Aktualizacja zatozen, co do oczekiwanych przysztych
wypfat z tytutu trwatego uszczerbku stosowanych do
kalkulacji rezerw dla tego ryzyka w PZU Zycie.

Sprzedaz PZU Litwy, 30-go wrzesnia 2015 roku, za
faczng kwote 67 min euro (280 min zt). Transakcja w
zwigzku z rozszerzeniem dziatalnosci w krajach
battyckich.

Wprowadzenie podatku od instytucji finansowych od 1
lutego 2016 roku.

Wynik operacyjny konsolidowanego Alior Bank tgcznie z
korektami z tytutu nabycia przez PZU z wyt. podatku od
niektdrych instytucji finansowych oraz zdarzen
jednorazowych ujetych powyzej

Wplyw przeceny portfela lokat Azoty oraz
przeszacowanie aktywow Grupy Armatura.
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Rentownos¢ wedtug segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej

. , . . Zysk z dziatalnosci ubezpieczeniowej/ Wskaznik mieszany /
Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza®
min z4, lokalne standard -V -V -1V -1V -V -V
rachur’lkowoéci y kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat
2015 2016 2015 2016 2015 2016
33.27:: L (e Tl Co i - 9143 11 007 20,4% 968 888 (83)% 94,0% 95,0%
Ubespleczenta masowe 7364 8833 19,9% 658 659 02%  957%  954%
0C komunikacyjne 2610 3649 39,8% (166) (135) X 113,3% 105,7%
AC komunikacyjne 1746 2 164 23,9% (16) 7 X 101,1% 99,2%
Inne produkty 3007 3019 0,4% 553 493 (10,9)% 76,3% 81,7%
:’:xg;:’ys:gx;{') do segmentu X X X 287 294 27% X X
Ubespieczenta korporacyJne 1779 2174 222% 310 229 (261)%  860%  931%
*  Wskaznik mieszany
il i 0, 0, 0,
OC komunikacyjne 372 527 41,5% (76) (44) X 124,6% 110,6% (liczony do sktadki
AC komunikacyjne 517 710 37,3% 28 30 7,7% 95,8% 96,7% zarobionej netto)
Inne produkty 890 937 52% 264 151 (42,8)% 59,3% 77,4% przedstawiony dla
:I;ngs\:lyslqizcj;do segmentu X X X 95 92 (2.5)% X X ube.zpieczen .
yjneg majatkowych i
:2;?(': LN DI = 7923 7 949 03% 1781 2029 13,9% 22,5% 25,5% pozostatych
- = osobowych, marza
::I'sf(;“'”we R 6689 6775 1,3% 1500 1745 16,3% 22,4% 25,8% 2ysku operacyjnego
Ub. Indywidualne - Polska 1234 1174 (4.9)% 206 244 184% 16,7% 20,8% (liczona do sktadki
. przypisanej brutto)
Efekt konwersji X X X 75 40 (46,7)% X X przedstawiona dla
sz::i':a“i"l'(r:;el1;':‘t’xek:e°s°"°‘"e § 1288 1305 1,3% 54 81 50,0% 97,6% 94,9% ubezpieczen na zycie;
%k i
Kraje battyckie ub. majatkowe 2 & o o o Wynik .na .
[acar—. 1150 113 (1,6)% a5 71 57,8% 97,4% 94,5% ubezpieczeniach oraz
Ukraina ub. majatkowe i osobowe 138 173 254% 9 10 11,1% 98,6%  100,0% marza bez efektow
N . T konwersji;
Razem ubezpieczenia na zycie - ’
Ukraina i Kraje baltyckie 74 88 189% 2 6 200,0% 2,7% 6,8% %% Dane w 2015 roku
Litwa ub. na zycie 43 51 186% @) 1 x  (23)% 2,0% przeksztatcone.
Ukraina ub. na zycie 31 37 19,4% 3 5 66,7% 9,7% 13,5%

Razem banki - - X X 691 b4 X X 30




Inwestycje
Lepsze wyniki na instrumentach kapitatowych kompensowane
spadkiem wyceny odsetkowych aktywow finansowych

min zt

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej

(z wytgczeniem pakietu Grupy Azoty)
12.2016 struktura Portfela lokat*

Razem:

Grupa
50,4 mid zi

Azoty

01-12.2015 01-12.2016

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej z wytgczeniem

Instrumenty kapitatowe pakietu Grupy Azoty w 2016 roku wyniést 1 454 min zt i byt
wyzszy niz wynik ubiegtego roku o 74 min zl, na co wplyw
miaty przede wszystkim nastepujace czynniki:

12.2015 struktura Portfela lokat*

Razem:

- leps nik na instrumentach kapitatowych
pszy wyni instru pitatowy: 52,2 mid zt

w szczegdlinosci ze wzgledu na poprawe koniunktury na
GPW — wzrost indeksu WIG o 11,4% wobec spadku 0 9,6%
01-12.2015 01-12.2016 w analogicznym okresie roku ubiegtego;

- spadek wyniku z odsetkowych aktywéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej na skutek spadku cen

Odsetkowe instrumenty polskich obligacji skarbowych — wynikajacego w duzej
finansowe mierze ze zmiany perspektyw dla globalnych stop
procentowych;

m * nizszy poziom portfela obligacji utrzymywanych do terminu

wymagalnosci w efekcie przejsciowego ograniczenia

' . , R ] P @ Instrumenty rynku diuznego — skarbowe
reinwestycji w srodowisku niskich stop procentowych; ® Instrumenty rynku diuznego — nieskarbowe
« wysoki poziom ujemnych réznic kursowych od wiasnych @ Instrumenty rynku pienieznego
Lo 1389 diuznych papieréw wartosciowych w efekcie aprecjacji ® Instrumenty kapitatowe - notowane
kursu EUR wzgledem PLN bilansowany jednoczesnym Instrumenty kapitatowe — nienotowane
01-12.2015 01-12.2016 wzrostem wyceny portfela aktywéw denominowanych Nieruchomoddi inwestycyjne
w EUR.

* Portfel lokat prezentowany z wytaczeniem Alior Banku, obejmuje aktywa finansowe (facznie z produktami inwestycyjnymi, z wytaczeniem naleznosci od klientow z tytutu kredytow), nieruchomosci inwestycyjne (wtacznie z
czescig prezentowanag w kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy), ujemnag wycene instrumentow pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu. 31



Inwestycje
Lepszy wynik na produktach typu unit-linked, w szczegolnosci PPE, IKE i IKZE

min zt

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik iatalnosci i jnej ial Pz
(z wylaczeniem pakietu Grupy Azoty) ° ynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej na udziale Grupy PZU

(z wytgczeniem pakietu Grupy Azoty)

Grupa
Azoty

01-12.2015 01-12.2016

01-12.2015 01-12.2016

a Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej

na produktach inwestycyjnych*
Struktura Portfela lokat na 12.2016
) . Brak wptywu
;:gd:m z|rllwestychne* @ na wynik netto

Portfel lokat Grupy PZU

44,6 mid zt

01-12.2015 01-12.2016

Razem: 50,4 mid zi 32

* Produkty typu unit-linked, strukturyzowane oraz polisolokaty.



Plan prezentacji

1. Pozycja Grupy PZU na tle zmian na rynku ubezpieczen

2. Realizacja strategii Grupy na lata 2016 — 2020

3. Najwazniejsze czynniki ksztattujgce wynik Grupy PZU za 2016 rok
4. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy PZU za 2016 rok

5. Szczegbtowe dane finansowe

I | } 6. Dane Grupy na 30 wrzeénia 2016 wg zasad Wyptacalnoéé II
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Wskazniki wyptacalnosci Grupy
Dane wg Wyptacalnos¢ II na 30 wrzesnia 2016 i 2, dane nieaucytowaine

+  Poczawszy od 1 stycznia 2016 roku podstawa oceny adekwatnosci kapitatowej
Wyptacalnosc I Wyptacalnosc II Grupy sg zasady Wyptacalnos¢ II; Grupa nie liczy wymogow wyptacalnosci wg
zasad Wypfacalnosc 1.

« W okresie 9 miesiecy 2016 roku Srodki wiasne wg zasad Wyptacalnos¢ 11
282% @ @ wzrosty 0 0,5 mid zt tj. 0 2,4%. Stan $rodkéw wiasnych na koniec 2015 roku
uwzglednia dywidende wyptacong przez PZU SA z zysku za rok 2015 w kwocie
1,8 mid zt. Dane na 30 wrzesnia 2016 nie uwzgledniajg analogicznej korekty.
19,7 20,2 Korekta o przewidywane dywidendy zostanie ujeta w oparciu o rekomendacje
Zarzadu ws. podziatu wyniku.

- Srodki wiasne Grupy PZU sa bardzo wysokiej jakoéci. Ponad 99% érodkéw
wiasnych klasyfikuje sie do kategorii 1 (ang. Tier 1).

+ W poréwnaniu z koncem 2015 roku wymdg wyptacalnosci Wyptacalnos¢ II byt
wyzszy 0 0,9 mid zt tj. 0 12%.

12.2015 12.2015 09.2016
m Srodki wiasne M Margines wyptacalnoéci/SCR

34
- - Pokrycie marginesu wyptacalnosci/SCR $rodkami wiasnymi



Srodki wiasne Grupy

Dane wg Wyptacalno$¢ II na 30 wrzesnia 2016 mid 2, dane nieaudytonane

Porownanie srodkow wiasnych i skonsolidowanych kapitatéw wiasnych wg MSSF

Srodki wtasne wg Wyptacalnos¢ II (,WII") oblicza sie w oparciu o

aktywa netto wykazane w bilansie ekonomicznym Grupy. Na

potrzeby =~ WII  konsolidacji podlegaja dane  podmiotow
2,7 20,2 ubezpieczeniowych oraz jednostek $wiadczacych dziatalnosc¢
pomocnicza np. Centrum Operacji, PZU Pomoc, PZU Zdrowie. Nie
podlegajg konsolidacji dane instytucji kredytowych (Alior Bank) ani
instytucji finansowych (TFI, PTE).

124

Zgodnie z regulacjami WII:

+ rezerwy techniczne wycenia sie w wartosci oczekiwanych
zdyskontowanych przeptywdw pienieznych (ang. best estimate
liability, BEL) skorygowanych o margines ryzyka (ang. risk
margin);

« udziaty w jednostkach nalezacych do innych sektorow
finansowych (Alior Bank, TFI, PTE) wycenia sie wedtug udziatu

Kapitaty wiasne Wycena RTU Wycena Wycena RTU Podatek Spisanie Przewidywane Pozostate Srodki wiasne : : : 4 H
FC?iru:?;/ PZU y(BEL) aktZwéwi (¥nargines odroczony wF;rtoéci dywide};dyi korekty Grupy grupy W kaplta*aCh regulacyjnych jednostek okreslonych zgodnie
przypisane zobowigzan ryzyka) niematerialnych  podatek od Wyptacalnosé II z przepisami danego sektora;
wiascicielom do wartoéci i DAC aktywoéw . . . . . L.
jednostki godziwej « pozostate aktywa i zobowigzania wycenia sie w wartosci
dominujacej godziwej*;

B Grupa Ubezpieczeniowa Alior Inne finansowe « od réznic przejsciowych miedzy wyceng aktywow i zobowigzan

wg WII i MSSF nalicza sie podatek odroczony.
« $rodki wkasne wg WII pomniejsza sie o:
« kwote przewidywanych dywidend**;

« prognozy kwoty podatku od aktywdw przewidzianego do
zapfaty przez zaktady ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po
dacie bilansowej (zgodnie z pismem KNF).

* Wyjatek stanowig wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktorych warto$¢ na potrzeby WII wynosi zero; 35
@ - Zmiana procentowa

** Korekta o przewidywane dywidendy zostanie ujeta w oparciu o rekomendacje Zarzadu ws. podziatu wyniku.



Kapitatowy wymog wyptacalnosci Grupy
Dane wg Wyptacalnos¢ II na 31 grudnia 2015 i 30 wrzesnia 2016 mid 2, dane nieaudytonane

SII 12.2015 SII 09.2016

( Efekt dywersyfikacji )

\
\
v

\

(Efekt dywersyfikacji )

/ ;,o

-

1,4

m SCR jednostek finansowych (TFI, PTE, ALior)
Ryzyko operacyjne
m Podstawowy kapitatowy wymaog wyptacalnosci (BSCR)
Korekta podatkowa
m Ryzyko rynkowe i ryzyko niwypfacalnosci kontrahenta
m Ubezpieczenia na zycie
m Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne

Kapitatowy Wymdg Wypfacalnoéci (SCR) jest kalkulowany wedtug formuty
standardowej i obejmuje m.in. ryzyka: aktuarialne, rynkowe, niewyptacalnosci
kontrahenta i operacyjne. Grupa PZU nie korzysta przy kalkulacji SCR z przepiséw
przejéciowych, ktdre w przypadku niektérych podmiotéw europejskich ,tagodzg”
skutki przejscia na nowy rezim.

Wymogi jednostek finansowych (TFI, PTE, Alior Banku i w przysztosci Pekao)
prezentowane sg wedtug zasad danego sektora i nie podlegajg one korekcie
z tytutu dywersyfikaciji.

Wymadg wyptacalnosci wzrost w II1 kwartale o 0,36 mid zt. Gtéwnymi przyczynami
wzrostu SCR Grupy byty:

+ wymdg z tytutu ryzyka sktadek i rezerw (wzrost o 0,29 mld zt przed efektami
dywersyfikacji), ktdry odpowiada za 43% wzrostu kapitatowego wymogu
wyptacalnosci Grupy w III kwartale 2016 roku;

+ wzrost wymogu Alior Banku na udziale PZU w nastepstwie wzrostu aktywow
finansowych w wyniku emisji akcji o 0,08 mid zt tj. o 21% (element nie
podlega dywersyfikacji).

W pordwnaniu z koncem 2015 roku wymdg wyptacalno$ci wzrdst
0 0,9 mid zt tj. 12%. Gldwnymi czynnikami zmian byty:

« wzrost wymogu z tytutu ryzyka ubezpieczen majgtkowych i osobowych
0 0,6 mld zt — zwigzany ze wzrostem poziomu sktadki, co jest nastepstwem
rosngcych taryf, oraz wzrostem ekspozycji netto w produktach narazonych na
ryzyko katastrof naturalnych; umowy reasekuracyjne zawarte w IV kwartale
2016 doprowadzity do znacznej redukcji ryzyka katastroficznego;

» wzrost ryzyka rynkowego oraz niewyptacalnosci kontrahenta - wynikajgcy
z wyzszego salda portfela lokat w funduszach zarzadzanych przez TFI
i niepodlegajacych metodzie look-through wedtug WII oraz wyzszego stanu
rozliczen z tytutu operacji na papierach wartosciowych; 36

« efektu dywersyfikacji (-0,5 mid z4).



Wptyw transakcji nabycia Banku Pekao SA

Dane wg Wyptacalnos¢ II na 30 wrzesnia 2016 pro forma mid 2}, dane nieaudytowane

+  Wskaznik wyptacalnosci Grupy PZU spadnie w nastepstwie transakcji nabycia
Pekao:

~1809 ~2000°
@ @ 180% 200% « $rodki wiasne obnizy nadwyzka ceny nabycia ponad udziat PZU w

funduszach wiasnych Pekao;
19,7 20,2 177
!
1,8
—

+ udziat PZU w wymogach kapitatowych Pekao, okreslonych zgodnie z
regulacjami  bankowymi, zostanie ujety w kapitatowym wymogu
wyptacalnosci Grupy PZU.

19,7

+ W celu ztagodzenia spadku wskaznika wyptacalnosci Grupa PZU rozwaza emisje
dtugu podporzadkowanego typu Tier 2 oraz dziatania majace na celu redukcje
SCR:

+  pogiebienie reasekuracji, w szczegdlnosci reasekuracji katastroficznej;

» redukcje wybranych ekspozycji rynkowych o wysokich narzutach

kapitatowych;
12.2015A 09'16 A Cena nabycia  Funduszei  Srodki wiashe Diug T2 Srodki whasne + optymalizacje zaangazowania w fundusze inwestycyjne, ktérych narzuty
Pekao wymogi Pekao  09'16 (pro po emisji dtugu kapitatowe s3 obecnie wysokie ze wzgledu na brak mozliwosci stosowania
(udziat PZU)* forma) metody look-through.
mSCR mNadwyzka kapitatowa + Transakcja nabycia Pekao bedzie miata wptyw na wyptacalno$¢ Grupy PZU

poczawszy od daty zamkniecia (closing date). Przedstawione szacunki
sporzadzono w oparciu o dane na 30 wrze$nia 2016; szacunki nie obejmujg
przysztych wynikédw ekonomicznych ani dywidend.

«  Oczekujemy, ze wplyw transakcji na jednostkowy poziom wyptacalnosci PZU SA
bedzie ograniczony.

*Dane Pekao SA na podstawie sprawozdania finansowego na koniec 2016 roku.

- - Pokrycie marginesu wyptacalnosci/SCR $rodkami wiasnymi



Piotr Wisniewski — IRO
tel.(+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
WWW. pZu. plfir

PzZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

www.pzu.pl
https.//twitter.com/GrupaPZU
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Zastrzezenia prawne @

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU") i ma charakter wytgcznie informacyjny.
Jej celem jest przedstawienie wybranych danych dotyczgcych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU"), w
tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub
stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez
wystgpienia faktow lub zdarzen, ktére bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowigzek informacyjny wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej
Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia

papieréw wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do
przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych papierédw wartosciowych.
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