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Zysk netto pod wptywem silnej konkurencji w ubezpieczeniach @
komunikacyjnych oraz spadku wyceny instrumentow dtuznych

Przypis skiadki brutto (min zt) Zysk netto (min zi)

. .

2968 2342

12.2014 12.2015 12.2014 12.2015

—

Kapitat wtasny — podmiot dominujacy (mid zi) Zwrot z kapitatlu wiasnego ROE — podmiot dominujacy (%)*

o

12.2014 12.2015 12.2014 12.2015

@ - Zmiana procentowa rok do roku 3

* Wskaznik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
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Wyniki 2015 roku impulsem do koncentracji
na dziatalnosci podstawowej

Wynik finansowy Grupy PZU zgodny z MSSF (min PLN)

3254 3295
2968

2342

2011 2012 2013 2014 2015

Koszty administracyjne Grupy PZU zgodne z MSSF (min PLN)

|__¢

1658

152
) ) ) 8 l
2011 2012 2013 2014 2015

- Zmiana procentowa rok do roku

Lepsze zrozumienie potrzeb klientow
oraz ciggte dopasowywanie modelu
organizacyjnego w strone
klientocentrycznosci.

Utrzymanie aktualnego udziatu
rynkowego w celu petnego
wykorzystania korzysci skali wynikajgcych
z pozydji lidera.

Poprawa rentownosci technicznej,
w tym dzieki lepszemu zarzadzaniu cenami
w portfelu ubezpieczeniowym.

Utrzymanie rentownosci dziatalnosci
lokacyjnej pomimo spadajgcych stop
procentowych dzieki nowej strategii
inwestycyjnej.

Optymalizacja poziomu kosztow —
w ciggu 3 lat spadek kosztdw statych
0 20% w porownaniu do roku 2015.



Wykorzystanie potencjatu wzrostu (1/2)

Udziat skladki z dziatalnosci miedzynarodowej w sktadce Grupy PZU
(dane zgodne z MSSF)

>20,0%
7,4%
0 4,2%
1,9% 2,1% 2.8% -
2011 2012 2013 2014 2015 2020
Aktywa pod zarzadzeniem (mid PLN)*
>100
70 69
26 25
44 43
2011 2012 2013 2014 2015 2020

I Klienta zewnetrznego
I Kliienta wewnetrznego

Zwiekszenie znaczenia dziatalnosci
zagranicznej — udziat przychodéw spoza
Polski do 2020 roku przekroczy 20%.

PZU Inwestycje najwiekszym asset
managerem w CEE — uzyskanie skali
100 mlid PLN aktywow do 2020 roku.

Pozyskanie dodatkowych 30 mid PLN
aktywow klientéw poprzez kanaty
wewnetrzne, zewngtrzne oraz
konsolidacje sektora.

Otwarcie inwestycji wiasnych na klientéw
zewnetrznych, w tym stworzenie nowych
produktéw inwestycyjnych (fundusze
infrastrukturalne, logistyczne

i nieruchomosci).

*Suma aktywow inwestowanych na rachunek i ryzyko 6
Grupy PZU , aktywow pod zarzadzaniem TFI (kiient
zewnetrzny) oraz aktyw ow pod zarzgdzaniem PTE
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Wykorzystanie potencjatu wzrostu (2/2)

Przychody PZU Zdrowie (min PLN)

>1 000
260
181
55 65 75
__ [ [ ]
2011 2012 2013 2014 2015 2020

- Zmiana procentowa rok do roku

PZU Zdrowie jako dziatalnosc¢
ubezpieczeniowa oraz Swiadczeniodawca
ustug ambulatoryjnych w skali
pozwalajacej na Swiadczenie ustug

w catym kraju — 1 mld PLN przychodow
w 2020 roku.

Inwestycja traktowana jako opcja
strategiczna w przypadku rozwoju rynku
ubezpieczen dodatkowych lub udziatu
ubezpieczycieli w zarzadzaniu publiczng
sktadka zdrowotna.



Grupa PZU najbardziej innowacyjng
grupg ubezpieczeniowg w Europie

Akcelerator
innowacyjnosci

Wykorzystanie
wiedzy o kliencie

Nowe produkty

Finansowanie
start-upow

Zbudowanie kultury innowacyjnosci — PZU liderem rynku w zakresie innowacji, tworzenie nowoczesnych
rozwigzan i standardéw rynkowych w PZU i PZU Zycie, testowanie rozwigzan wyprzedzajacych rynek
z wykorzystaniem Alior Bank, Link4 i spétek battyckich

Zbudowanie najlepszych na rynku kompetencji w zakresie analizy danych w celu poprawy uproduktowienia
klientdw (CRM), underwritingu proceséw sprzedazowych i obstugowych oraz wykrywania oszustw
ubezpieczeniowych

Zdolnos¢ identyfikacji oraz ubezpieczenia od nowych rodzajow ryzyk (cyberprzestepczos¢, ryzyka
komercyjne, katastrofy naturalne)

Efektywne zarzadzanie ryzykiem klientow (od doradztwa do produktéw ubezpieczeniowych)

PZU Inwestycje jako katalizator innowacji — corporate venture capital
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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

w Polsce

Przypis skiadki brutto ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (min zt)

—>

—

19 758 20 084 20 054
18 956 19 582
] ] I I I I l
09.2009 09.2010 09.2011 09.2012 09.2013 09.2014 09.2015
Wynik techniczny (min zt)
1408
60,2)%
1 035 e
76
(1122)
09.2009 09.2011 09.2012 09.2013 09.2014 09.2015
= Rynek bez PZU B Grupa PZU H Rynek

- Zmiana procentowa rok do roku

- CAGR

Powrdét do trendu wzrostowego po
nieznacznym wyhamowaniu w 2014 roku.

Mocna pozycja rynkowa Grupy PZU w
ubezpieczeniach AC z udziatem na
poziomie 40,1%* oraz OC
komunikacyjnych z udziatem na poziomie
37,6%*.

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych po
IIT kwartatach 2015 roku na poziomie
33,0%* (w tym PZU: 31,2%%*; Link4:
1,9%).

Udziat wyniku technicznego Grupy PZU w
wyniku technicznym rynku na poziomie
100,6%%*, co przy udziale rynkowym
33,0%%* liczonym sktadka przypisang
brutto potwierdza wysoka rentownosc
ubezpieczen.

*zgodnie z raportem KNF za IIT kw. 2015, tzn. rynek 10
oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji
czynnej PZU wobec Link4
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Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

Przypis skladki regularnej brutto (min zt)

. e .

—_—

09.2009 09.2010 09.2011 09.2012 09.2013 09.2014 09.2015

Wynik techniczny ubezpieczenia na zycie (min zi)

111l

Ta».

2768 2591 2717 7334 2723

3510

2124

09.2009 09.2010 09.2011 09.2012 09.2013 09.2014 09.2015

® Rynek bez PZU Zycie m PZU Zycie H Rynek

- Zmiana procentowa rok do roku

- CAGR

Udziat PZU Zycie w rynku sktadki regularnej
na stabilnym poziomie, 43,9% na koniec III
kwartatu 2015 roku.

Kolejny rok wzrostu regularnej sktadki
przypisanej brutto na rynku ubezpieczen na
zycie — dynamika

r/r 0,6%, w tym PZU Zycie 2,9% a tacznie
pozostate zaktady ubezpieczeniowe
zanotowaly spadek o -1,2%.

Rynek ubezpieczen na zycie poza PZU
zwieksza r/r sprzedaz produktoéw wnit-linked
w formie indywidualnej ograniczajac
jednoczesnie sprzedaz produktow
ochronnych.

Wysoka rentownos¢ wyniku technicznego
PZU Zycie wzgledem rynku — marza
uzyskiwana przez PZU Zycie — 21,6%,
natomiast reszte towarzystw — 5,5%.

Spadek wyniku technicznego catego rynku za
3 kwartaty 2015 roku to efekt nizszej
rentownosci we wszystkich grupach, w
szczegolnosci ubezpieczen na zycie
powigzanych

z UFK (Grupa III) (poza PZU Zycie),

a dla pozostatych grup to gtéwnie efekt
nizszego wyniku z dziataln. lokacyjnej.
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PZU liderem w ubezpieczeniach w Polsce

Udziat w rynku Udziat w rynku

ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych ubezpieczen na zycie (sktadka regularna)
A TIT kw.2014 — IT1 kw.2015 A TIT kw.2014 — IIT kw.2015

— (0,4) p.p.

GRUPPE

5,2% talanx.

Insurance. Investments,

7,5% Allianz @

5,4% VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

7,5% VIG”

VIENNA INSURANCE GROUP

5,6% MetLife Amplico

ERGO
HESTIA

000086

e ional
Z () nederianden
talanx.
B AVIVA

0000000

0/, % f -
33,0% Link4 O 43,9%
GrL_/p y kap/tq/owe.' ) ) ) Grupy kapitatowe:
Allianz - Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia - Ergo Hestia, MTU (31.10.2014 pofgczona z Ergo Hestia); Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa Zycie, Polisa Zycie, Skandia Zycie, Benefia (30.09.2014
PZU - PZU, Link4 (od 15.09.2014); Talanx - Warta, Europa ; VIG - Compensa, Benefia, Interrisk potaczone z Compensa Zycie); Aviva - Aviva TUnZ, BZ WBK-Aviva TUnZ
7 4 1 2

*zgodnie z raportem KNF za IIIT kw. 2015; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji
czynnej PZU wobec Link4
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Czynniki wptywajgce na wynik Grupy

Wociaz odczuwalna silna konkurencja cenowa, przektadajaca sie na niski poziom $redniej sktadki w ub. OC\

Ub . tk komunikacyjnych, co negatywnie wptywa na rentowno$¢ portfela.
. ma_]a owe Nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej (spadek poziomu
rezerw na szkody z lat ubiegtych).

J

Utrzymanie rentownosci - IV kw. 2015 roku byt kolejnym kwartatem wysokiej rentownosci w segmencie ub. )
. . grupowych i indywidualnie kontynuowanych oraz rentownosci za caty rok - po niskiej rentownosci w I kw. 2015
Ub na ZyC|e roku, ktdra wptywa na zmniejszenie rentownosci w ujeciu narastajgcym - wzrost szkodowosci w ub. ochronnych
jako efekt wyzszych czestosci zdarzen z tytutu zgonu potwierdzony przez statystyki GUS.

J
~
Nizszy wynik netto na dzialalnosci inwestycyjnej gléwnie na skutek: ) (@)
InweStYCj e - nizszej wyceny odsetkowych aktywow finansowych; :
- gorszych wynikéw osiggnietych na instrumentach pochodnych, ktére nabywane sg gtéwnie w celach handlowych %
na potrzeby odpowiedniego zarzadzania ryzykiem w ramach portfeli inwestycyjnych. y o
=)
N >

Wskazniki satysfakcji klienta powyzej konkurencji przektadajace sie na preferencje w zakresie wyboru

ObS’fuga ubezpieczen w PZU:

k|ienta - poziom zadowolenia klientéw, ktdrzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy do$wiadczyli procesu likwidacji szkody lub
wyptaty Swiadczenia jest o 7 p. p. wyzszy niz u konkurentow.*

J
. e Dziatania majace na celu integracje operacyjng spotek battyckich.
OperaCJe e 30 wrzesnia 2015 roku PZU zrealizowat transakcje sprzedazy PZU Litwa, ktorej celem byta realizacja
za grani czne warunkow dotyczagych zgody na nabycie Lietuvos’ Draudimas od litewskiego organu antymonopolowego
i tym samym dokonczenie transakcji nabycia liderdow rynku w krajach battyckich - wynik brutto na
sprzedazy PZU Litwa wynidst 165,5 min zt. y

* Wsrdd klientéw PZU wskaznik NPS (Net Promoter Score) wynidst 11%. Badanie realizowane miesiecznie przez GFK Polonia na zlecenie PZU. Przedstawione dane sg skumulowanym
wynikiem pomiaréw miesiecznych od stycznia do grudnia 2015r.

14



Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe

Wocigz odczuwalna silna konkurencja cenowa

segment masowy

segment korporacyjny

Przypis skiadki brutto* (min zi)

P 11,4% _ 7 309

w tym
Link4 - 110

6 560 .

Link4 - 392

w tym
Link4 - 58

w tym
Link4 - 16

12.2014

12.2015

Wskaznik mieszany (%)

12.2014 12.2015

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zt)

@@,

756 652

12.2015

. Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

*7 wytgczeniem rozliczeri wewnatrzgrupowych

- Zmiana rok do roku

Przypis skladki brutto* (min zt)

@D

1807 w tym 1765 w tym
ink4 - Link4 - 25
815 Link4 - 8 877
w tym

992 888

Link4 - 18

12.2014

12.2015

Wskaznik mieszany (%)

12.2014 12.2015

Zysk z dzialalnosci operacyjnej (min zt)

__—v
/\_/
o 312
< 110 < 95
PEEE——— Q)
12.2014 e 12.2015

Wptyw alokowanych dochodow

Wskaznik mieszany liczony tacznie dla
Z lokat z segmentu Inwestycje

ubezpieczeri komunikacyjnych oraz
pozakomunikacyjnych

15



Podsumowanie — ubezpieczenia majgtkowe

| pozostate osobowe

pJu

segment masowy

segment korporacyjny

Wyzszy przypis sktadki brutto* r/r w wyniku:

wzrostu sprzedazy ubezpieczenn komunikacyjnych (w tym efekt
przejecia Link4 od 15 wrzesnia 2014 roku) oraz wyzszej sktadki z
ubezpieczen roznych strat finansowych (podjecie dtugoterminowej
wspotpracy z nowym klientem na zasadach obligatoryjnej kwotowej

umowy reasekuracji czynnej).

Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej glownie wskutek:

wyzszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen

komunikacyjnych w gtéwnej mierze determinowany wysoka dynamika

szkdd zgtoszonych i wyptaconych w AC komunikacyjnym, czesciowo

zniwelowane nizszym poziomem szkod o charakterze masowym w

ubezpieczeniach rolnych.

Dodatkowo, na poréwnywalnos¢ wynikéw miato rozpoznanie w 2014

roku zwiekszenia rezerw szkodowych na poczet szkdd osobowych, w

tym roszczen o zados$cuczynienie do szkdd z lat ubiegtych;

wyzszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

* kosztow akwizycji w wyniku wzrostu prowizji z reasekuracji czynnej
(efekt zawarcia uméw reasekuracji czynnej ze spotkami zaleznymi
Grupy) oraz posrednich kosztow akwizycji;

« kosztéw administracyjnych zwigzanych gtéwnie z rozbudowg i
rozpoczeciem eksploatacji Platformy Everest (docelowego systemu

polisowego dla ubezpieczen majatkowych).

*z wytaczeniem rozliczeri wewnatrzgrupowych

Nizszy przypis skladki brutto* r/r jako wypadkowa:

spadku sprzedazy w grupie ubezpieczern odpowiedzialnosci cywilnej
(efekt finalizacji w grudniu 2014 roku kilku duzych przetargéw
prowadzonych przez podmioty medyczne; bez wptywu na poziom
skfadki zarobionej 2014 roku);

wzrostu sprzedazy w grupie ubezpieczen AC oraz w grupie
ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych w wyniku
pozyskania kilku strategicznych klientdw i zawarcia kontraktéw na

okres dtuzszy niz jeden rok.

Wozrost zysku z dziatalnosci operacyjnej na skutek:

spadku odszkodowan i $wiadczern m.in. w grupie ubezpieczen

odpowiedzialnosci cywilnej (nizszy poziom rezerw na szkody z lat

ubiegtych) oraz ubezpieczen szkdd powodowanych zywiotami. Efekt

czesciowo kompensowany wzrostem odszkodowan i Swiadczen w

grupie ubezpieczer komunikacyjnych w wyniku wyzszej $redniej

wyptaty oraz wzrostu liczby szkéd zgtoszonych;

nizszych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej jako wypadkowa:

- spadku kosztow akwizycji - efekt wyzszego poziomu odroczenia
kosztéw w czasie czesciowo kompensowany wzrostem posrednich
kosztow akwizycji oraz prowizji z reasekuracji czynnej;

« wzrostu kosztéw administracyjnych m.in. efekt wdrozenia zmian w
zarzadzaniu relacjami z Klientem, w tym wdrozenia nowego modelu

funkcjonowania sieci sprzedazy ubezpieczen korporacyjnych. 16



Ubezpieczenia na zycie
Utrzymujgca sie wysoka marza zysku operacyjnego

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych segment ubezpieczen indywidualnych
Przypis sktadki brutto (min zt) Przypis sktadki brutto (min zt)
- - \’_d'
o - @,

1269 1234

12.2014 12.2015 12.2014 12.2015
. m sktadka jednorazowa m skiadka regularna
. Marza (%)"* ! ) d
25,9% 22,4% Marza (%)
[)
! .
12,8% 16,7%
12.2014 12.2015 12.2014 12.2015
B marza ubezpieczeniowa B marza inwestycyjna
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (min zi)(@) Sktadka uroczniona (min zt)
1692 1499
212 142 138
1448 1288 I —
. 97 41
12.2014 12.2015 12.2014 12.2015
B marza ubezpieczeniowa H marza inwestycyjna bancassurance H sprzedaz wtasha

* Marza i zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu konwersji

17
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Podsumowanie — ubezpieczenia na zycie s

segment ubezpieczen grupowych i kontynuowanych segment ubezpieczen indywidualnych

Czynniki przekladajace sie na wyzszy przypis skiadki brutto: Spadek przypisu skiadki brutto wskutek:

- rosngca liczba oséb ubezpieczonych w produktach grupowych  nizszej sprzedazy produktéw o charakterze inwestycyjnym ze skfadka
ochronnych oraz wzrost Srednich sktadek; jednoczesnie wzrosto takze jednorazowg oferowanych razem z bankami - unit-linked oraz
pokrycie pola ubezpieczeniami dodatkowymi; strukturyzowane i depozytowe (ostatnie wycofane ze sprzedazy);

+ dynamiczny rozwdj grupowych ubezpieczen zdrowotnych (nowi klienci » wycofania ze sprzedazy produktu oszczednosciowego z elementem
w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz sprzedaz wariantow ochronnym o sktadce regularnej Plan na Zycie;
produktu lekowego); Pozytywny efekt przyniosty natomiast:

+ podtrzymanie polityki dosprzedazy uméw dodatkowych przy » rekordowe subskrypcje produktu strukturyzowanego w kanale wiasnym;
jednoczesnej indeksacji sktadki z uméw podstawowych w produktach » wysoka sprzedaz produktéw ochronnych — efekt zmian systemu
indywidualnie kontynuowanych. prowizyjnego oraz uatrakcyjnienia oferty;

Spadek zysku operacyjnego na skutek: » wzrost Srednich wptat na rachunki JKE;

- wzrostu szkodowosci portfela ochronnego w wyniku wiekszej + wprowadzenie do oferty w kanale wiasnym nowego produktu typu unit-
czestosci zgondw (potwierdzonego przez statystyki GUS o linked Cel na Przysztosc.
analogicznym efekcie w catej populaciji); Kanaly sprzedazy :

 nizszych dochoddw z lokat alokowanych wedtug cen transferowych » spadek nowej sprzedazy w kanale bancassurance jako efekt nizszej
jako efekt nizszego poziomu rynkowych stop procentowych; sprzedazy unit-linked oraz wycofania z oferty umow ze sktadka

» dokonania odpisu na fundusz prewencyjny (brak tego kosztu w roku jednorazowg w produktach strukturyzowanych i depozytowych;
ubiegtym, eliminowany na poziomie wyniku skonsolidowanego) oraz » w kanale tradycyjnym wyzsza niz w ubiegtym roku sprzedaz produktéw
wyzszych kosztéw zwigzanych z finansowaniem sktadki przez PZU ochronnych na skutek zmiany priorytetdw w kanatach dystrybucji oraz
Zycie (wyzsza sprzedaz ubezpieczen dodatkowych do ubezpieczen dodatkowo rekordowe subskrypcje Swiata Zyskow i wprowadzenie do
indywidualnie kontynuowanych na warunkach promocyjnych). oferty nowego produktu unit-linked Cel na Przysztosc.
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<D

Dziatalnos¢ za granica

Wzrost wyniku dzieki wiekszej skali dziatalnosci w krajach battyckich

ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

ubezpieczenia na zycie

Przypis skiadki brutto (min zt)

/'

632
41

1288

282

Estonia
totwa

Litwa (LD)

VA <—
<«—83 = PZU Litwa *
N DEREEEN  EEwe

12.2014 12.2015
Wskaznik mieszany (%)
105,5% 98,4%
12.2014 12.2015

Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi)

44

(10)
\ 7
12.2014

* PZU Litwa bez oddziatu na totwie oraz oddziatu w Estonii

- Zmiana rok do roku

12.2015

Przypis skiadki brutto (min zt)

R > R

78 74
4 ina
12.2014 12.2015

Marza (%)

2,1%

(5,7)%

12.2014 12.2015

Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min zi)

(4) 2

12.2014 12.2015
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Podsumowanie — dziatalnos¢ za granica

pJu

skladka przypisana brutto

wyniki operacyjne

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wzrost przypisu skiadki brutto dzieki kontrybucji nowonabytych
spotek:
+ lidera rynku litewskiego Lietuvos Draudimas (w Grupie PZU od
listopada 2014 roku) +539 min zt (w ubiegty roku: +83 min zt);
+ lidera rynku totewskiego AAS Balta (od lipca 2014 roku)
+282 min zt (w ubiegtym roku: +121 min zt);
» oddziatu estonskiego PZU Ubezpieczenia (od listopada 2014 roku)
+165 min zt (w ubiegtym roku: +22 min zt).
W walucie funkcjonalnej sktadka przypisana brutto wyzsza na
Ukrainie o 48,4%. Zwiekszenie przypisu osiggnieto w wyniku
urzedowego podniesienia cen, w szczegdlnosci dla OC
komunikacyjnego i Zielonej Karty oraz wiekszego zaufania do
ubezpieczycieli zagranicznych. W efekcie deprecjacji hrywny

odnotowano spadek o 5 min zt.

Ubezpieczenia na zycie

Na skutek deprecjacji hrywny spadek sktadki na Ukrainie o 24,7%
(w walucie funkcjonalnej wzrost przypisu o 15,2%);

Wyzsza sprzedaz na Litwie o 15,9% zaréwno

w ubezpieczeniach indywidualnych jak i grupowych.

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Spadek wskaznika mieszanego:

+ wskaznik szkodowosci (60,6%) — spadek o 0,5 p.p. na skutek
zwiekszenia udziatu segmentu krajow battyckich;

» wskaznik kosztéw administracyjnych (14,0% wobec 18,7%
w 2014 roku) nizszy jako konsekwencja przejecia nowych spotek,
w ktorych wskaznik wyniost 13,3%;

 wskaznik kosztéw akwizycji — nizszy o 2,0 p.p. w wyniku przejecia
nowych spdtek, gdzie wskazniki kosztéw akwizycji sg nizsze niz
w dotychczasowych spétkach Grupy PZU (model alokacji
kosztdw), przy jednoczesnym wzroscie wskaznika na Ukrainie na
skutek zmiany mixu produktowego.

Wyzszy wynik operacyjny (o0 54 min zt) w ub. majatkowych

i pozostatych osobowych dzieki pozytywnym wynikom

wygenerowanym przez nowozakupione spotki przy jednoczesnym

pogorszeniu wynikow na Ukrainie.

Ubezpieczenia na zycie

Wyzszy wynik operacyjny (o 6 min zt) w ub. na zycie gtdwnie dzieki
pozytywnej zmianie na Ukrainie (+7 min zi).
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@ - Zmiana rok do roku

Wyzsze koszty administracyjne

Efekt realizacji projektdw strategicznych oraz konsolidacji Grupy

min zt

Koszty administracyjne Grupy PZU

Pozostate 1658
(zwigzane z 1528 8,5% 510
projektami) oraz 176
dopftata do Funduszu
Gwarancyjnego w

2014r.

Sportki
nowozakupione

Powtarzalne
koszty
administracyjne

12.2014 12.2015

Wskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych*

7,5% 7,5%

12.2014 12.2015

Powtarzalne koszty administracyjne - Pozostate (w tym koszty wdroZenia
strategii)

Na wzrost poziomu kosztéow administracyjnych r/r wptynety:

wigczenie do wynikéw Grupy PZU kosztow administracyjnych
ponoszonych przez nowonabyte spotki ubezpieczeniowe;

wyzsze koszty zwigzane z rozbudowg Platformy Everest
(docelowego systemu polisowego dla ubezpieczen majatkowych)
oraz innymi projektami strategicznymi majacymi na celu
podwyzszenie jakosci obstugi klienta w biurach agentow
wytacznych oraz rozwdj kanatoéw dystrybucii.

* Wiskaznik powtarzalnych kosztow administracyjnych. powtarzalne koszty administracyjne / skfadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce

Spotki nowozakupione 21



Plan prezentacji

1. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy PZU za 2015 rok
2. Wnioski z przegladu strategii PZU
3. Rynek ubezpieczen w Polsce po III kwartale 2015

4. Wyniki operacyjne za 2015 rok

5. Szczegbtowe dane finansowe

6. Wybrane dane Grupy na 30 wrze$nia 2015 wg zasad Wyptacalnos¢ 11
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Podstawowe informacje finansowe

I-1IV I-1IV v v Zmiana
min zi, MSSF kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat I1Viwartat 2015/
2014 2015 2014 2015 1V kwartat 2014
Rachunek zyskow i strat
Przypis skadki brutto 16 885 18 359 8 7% 4476 4 898 9,4%
Sktadka zarobiona 16 429 17 385 58% 4286 4267 O0,4)%
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 2 647 1739 (34,3)% 497 329 (33,8)%
Koszty odsetkowe (147) (117) (20,3)% (36) (32) 9,7)%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 3693 2939 (20,4)% 472 660 39,6%
Zysk netto 2968 2342 21,1)% 404 510 26,3%
Bilans
Kapitat wiasny 13168 15179 15,3% 13168 15179 15,3%
Aktywa ogdtem 67 573 105 429 56,0% 67573 105429 56,0%
Gtéwne wskazniki finansowe
ROE* 22,6% 18,0% (4,6)p.p. 12,5% 16,1% 36p.p.
Wskaznik mieszany** 95,7% 94,6% (1,1)p.p. 111,9% 92,9% (19,0) p.p.

* Wiskaznik obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujacego.
** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.



Wyniki segmentdw operacyjnych

min zt

7 309
Skiadka 6 56 6 539 6689
przypisana
brutto
(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci) 1807 1765 1269 1234 1194
374 141 174 168 536
[ T— J
POLSKA — UBEZP. POLSKA — UBEZP. NA 2YCIE MﬁGGA.':Qg‘I;? I‘N‘ﬁigﬁ >

MAJATKOWE**

1 } | |

TY Klient . Grupowe i - Kontrakty - Kraje |
SEGMEN korporacyjny Nzt EESHY kontynuowane Indywidualne inwestycyjne UINEIE battyckie

1762 4 575
Wynik 756
operacyjny 312 652 579 506
217 .. 163 206 203
7 15 1 2 2 43 81 12
_ e .-_-_—r
(17)
(438)***
B 2014 [ EE
*  Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz
*x  Skfadka przypisana brutto z wytaczeniem rozliczeri wewnatrzgrupowych
*x% W tym strata w wysokosci 175,8 min zt z tytutu zmiany wartosci godziwej akcji nabytych w ramach I
24

transzy pomiedzy datg ich nabycia a datg objecia kontroli nad Alior Bankiem, czyli 18 grudnia 2015 roku




Rentownos¢ wedtug segmentdw dziatalnosci ubezpieczeniowej

Wskaznik mieszany /

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto *** Zysk z dziatalnosci operacyjnej Marza zysku
operacyjnego*
min zi, lokalne standardy -V v ) v I-v ' v I-Iv
rachunkowoéci kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat Zmiana r/r kwartat kwartat
2014 2015 2014 2015 2014 2015

Ubezpieczenia masowe

e 6 560 7 309 11,4% 756 652 (13,9)% 95,2% 95,8%
0C komunikacyjne 2373 2595 9,3% (260) (171) X 116,5% 113,5%
AC komunikacyjne 1579 1727 9,4% 9% (16) X 92,9% 101,1%
Inne produkty 2608 2987 14,5% 597 553 (7,4)% 76,2% 76,3% ¥ Wskaznik mieszany
W — (liczony do sktadki
mxzs"t:,f ".n:;]c') © segmentu x X x 323 285 (11,7)% X X zarobionej netto)

Y] pfedgta W/’O[ﬂ y d{a y .
Ubezpieczenia korporacyjne ubezpieczen majgtkowyc
= Pobka** 1807 1765 (23)% 217 312 43,5% 94,3% 85,9% 7 pozostatych csobowych,

— marza zysku operacyjnego
OC komunikacyjne 354 367 3,7% (45) (76) X 114,0% 124,6% (liczona do sktadki
AC komunikacyjne 461 510 10,6% 63 28 (54,9)% 86,1% 95,8% przypisanej brutto)
Inne produkty 992 888  (10,5)% 90 265 195,3% 89,8% 59,1% przedstawiona dia
b sokacy do seament ubezpieczeri na Zycie.
Wplyw a
. . X X X 110 95 (13,1)% X X ;
inwestycyjnego ** Zysk z dziatalnosci
Ub.G i kont ¥ zysku operacyjnego bez
Polska | C | omynuouane 6539 6 689 23% 1692 1499 (11,4)% 259%  224% efektow konwersji.
Ub. Indywidualne - Polska 1269 1234 (27)% 163 206 26,3% 12,8% 16,7% ¥ Sktadka przypisana brutto
- 5 Z wytgczeniem rozliczer
Efekt konwers;ji X X X 70 75 7,9% X X wewnatrzgrupowych
Ukraina ub. majatkowe i osobowe 133 138 3,5% 7 (1) X 102,5% 111,6%
LGB LR R s I A e 499 1151 1305% 17) a5 x  106,2% 97,5%
osobowe
Ukraina ub. na zycie 41 31 (247)% (5) 3 x  (11,1)% 9,7%
Litwa ub. na Zycie 37 43 159% 0 1) x 0,2% (34)% 75

Dane przeksztatcone, dotyczy 2014 roku



Znormalizowany zysk z dziatalnosci operacyjnej

min zt, MSSF 2014 2015
Zysk z dznala_lnos?l operacyjnej (zgodnie ze 36932 29394
sprawozdaniem fihansowym)
wtym:
e Efekt rozpoczecia konsolidacji Alior Bank - (175,8)
Q Efekt konwersji (MSR) 69,9 75,4
e Wynik na sprzedazy PZU Litwa - 165,5

Narastajgco od poczatku roku, min zt

Strata z tytutu zmiany wartosci godziwej akcji nabytych w
ramach I transzy pomiedzy datg ich nabycia, a data
objecia kontroli nad Alior Bankiem, czyli 18 grudnia 2015
roku w wysokosci 175,8 min zt.

Wplyw konwersji polis uméw wieloletnich na umowy
roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.

Sprzedaz PZU Litwy, 30-go wrzesnia 2015 roku, za tgczng

kwote 67 miIn euro (280 min zt). Transakcja w zwigzku z
rozszerzeniem dziatalnosci w krajach battyckich.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen masowych

(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych

Wskaznik mieszany (COR - %)

COR 12.2014 95,2%

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
administracyjnych

Wskaznik kosztéw
akwizydji

COR 12.2015

1,0 p.p.

0,3 p.p.

1,3 p.p.

»  Zmiana wskaznika szkodowosci w rezultacie:

« spadku szkodowosci w grupie ubezpieczen majatkowych i rolnych (nizszy
wolumen szkdd o charakterze masowym);

+  nizszego poziomu odszkodowan i $wiadczen w OC komunikacyjnych
(rozpoznanie w wyniku 2014 roku zwiekszenia rezerw na roszczenia o
zado$cuczynienie do szkdd z lat ubiegtych);

« wzrostu odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczen AC
komunikacyjnych m.in. jako efekt wyzszej dynamiki szkéd zgtoszonych i
wyptaconych.

« Zmiana wskaznika kosztéw administracyjnych zwigzana z rozbudowg i
rozpoczeciem eksploatacji Platformy Everest (docelowego systemu polisowego
dla ubezpieczen majatkowych) oraz projektami strategicznymi majacymi na
celu rozwdj kanatéw dystrybucji oraz podwyzszenie jakosci obstugi klienta w
biurach agentéw wytacznych.

«  Wzrost wskaznika kosztow akwizycji w konsekwencji:

+ wyzszych prowizji z reasekuracji czynnej (efekt zawarcia umoéw
reasekuracji czynnej ze spotkami  zaleznymi Grupy);

» wazrostu posrednich kosztow akwizycji (w tym kosztow dziatarn okoto-
sprzedazowych majgcych na celu poprawe efektywnosci sieci sprzedazy);

« wyzszych bezposrednich kosztow akwizycji w wyniku zmiany mix-u
kanatéw sprzedazy (wyzszy udziat kanatu multiagencyjnego i
dealerskiego).

Dodatkowo, na poréwnywalno$¢ wynikéw wplyneto:

+  przejecie Link4, ktory kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu
przejecia we wrzesniu 2014 roku i przyczynit sie do wyzszych wzgledem 2014
roku pozioméw poszczegolnych sktadowych wyniku operacyjnego. 27



Rentownos¢ segmentu ubezpieczen korporacyjnych

(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %)

COR 12.2014 94,3%

Wskaznik szkodowosci 7,0 p.p.

Wskaznik kosztow
administracyjnych 0,1 p.p.

Wskaznik kosztéw 15
akwizycji +2 P-p-

COR 12.2015

» Zmiana wskaznika szkodowosci w rezultacie:

» spadku wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie ub. odpowiedzialnosci
cywilnej na skutek nizszego poziomu rezerw do szkod z lat ubiegtych oraz
nizszej szkodowosci ubezpieczen szkod powodowanych zywiotami;

»  wyzszego poziomu odszkodowan i Swiadczen w grupie ub.
komunikacyjnych jako konsekwencja wyzszej Sredniej wyptaty oraz
wzrostu liczby szkdd zgtoszonych i wyptaconych.

«  Wskaznik kosztow administracyjnych na poziomie zblizonym do roku
ubiegtego. Poziom kosztow w 2015 roku ksztattowany m.in. przez koszty
wdrozenia nowego modelu funkcjonowania sieci sprzedazy ubezpieczen
korporacyjnych.

+  Nizszy wskaznik kosztow akwizycji jako efekt wzrostu kosztéw odraczanych w
czasie czesciowo kompensowany przez wzrost prowizji z reasekuracji czynnej
oraz posrednich kosztow akwizycji.

Dodatkowo, na poréwnywalnos¢ wynikow wptyneto:

« przejecie Link4, ktory kontrybuowat do wyniku segmentu od momentu
przejecia we wrzesniu 2014 roku i przyczynit sie do wyzszych wzgledem 2014
roku poziomow poszczegolnych skladowych wyniku operacyjnego.
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Segment ubezpieczen grupowych
(ubezpieczenia na zycie)

i kontynuowanych

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej w
segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych (min zi)

Zmiana
Zysk operacyjny brutto 12.2014 1762 rok do roku
Przypis sktadki brutto IE

Dochody z lokat 1I2
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto*
Zmiany stanu innych rezerw techniczno- 102
ubezpieczeniowych na udziale wiasnym**
Koszty akwizycji 0

Koszty administracyjne

Pozostate

Zysk operacyjny brutto 12.2015 1575
(10,6)% Zmiana r/r

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

199,8%

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Wyzszy przypis sktadki brutto o 2,3% r/r gtdwnie w wyniku przyrostu portfela ryzyk

w ubezpieczeniach ochronnych i zdrowotnych (w tym ubezpieczen dodatkowych do uméw
kontynuowanych) oraz wyzszej sredniej sktadki.

Spadek dochodéw z lokat w produktach wnit-/inked, jak i spadek dochodéw alokowanych
wedtug cen transferowych.

Wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto skutkiem wzrostu w
stosunku do ubiegtego roku czestosci zgondw (potwierdzone przez statystyki GUS dla catej
populacji) oraz wyzszych wypfat z tytutu dozycia w produktach o charakterze
inwestycyjnym (zapadanie kolejnych transz).

Rdznica w zmianie stanu rezerw tech.-ubezp. gtéwnie na skutek nizszego wzrostu rezerw w
produktach indywidualnie kontynuowanych — wzrost czestosci zgonow oraz wyzszy udziat
wsrod osob dochodzacych do portfela produktu po modyfikacji umozliwiajacego tworzenie
nizszych poczatkowych rezerw tech.-ubezp. Réwniez w krétkoterminowych produktach na
zycie i dozycie oraz produktach strukturyzowanych w kanale bancassurance miat miejsce
wyzszy spadek rezerw niz w roku ubiegtym — dozycie kolejnych transz produktu przy braku
sprzedazy nowych umoéw.

Stabilny poziom kosztéw akwizycji - wysoka sprzedaz uméw dodatkowych do ubezpieczen
kontynuowanych (wynagrodzenie posrednikow, koszt wysyiki ofert do klientéw oraz
zwigzane z tym koszty posrednie) i wzrost aktywnosci w zakresie produktéw zdrowotnych
byty kompensowane nizszymi kosztami w ubezpieczeniach grupowych ochronnych w
efekcie koncentracji sieci agencyjnej na pozyskiwaniu indywidualnych uméw ochronnych.
Wyzszy poziom kosztéw administracyjnych determinowany przede wszystkim wydatkami o
charakterze strategicznym z obszaru dystrybucji oraz wsparcia operacyjnego.

Spadek wyniku w pozycji pozostate przychody i koszty na skutek dokonania odpisu na
fundusz prewencyjny (brak tego kosztu w roku ubiegtym, koszt PSR eliminowany na
poziomie wyniku skonsolidowanego) oraz wyzszych kosztéw zwigzanych z finansowaniem
sktadki przez zaktad ubezpieczen (wyzsza sprzedaz ubezpieczen dodatkowych do
ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych na warunkach promocyjnych).
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Segment ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe skladniki zysku z dzialalnosci operacyjnej w + Spadek przypisu sktadki brutto o 2,7% r/r gtéwnie w efekcie ograniczenia wspotpracy z

segmencie ubezpieczeﬁ indywidualnych (min zt) bankami (ograniczenie sprzedazy produktéw wunit-/inked oraz brak w biezacym roku w ofercie
produktow strukturyzowanych i depozytowych). Pozytywny efekt przyniosty rekordowe

subskrypcje produktu strukturyzowanego w sieci wtasnej, wysoka sprzedaz produktow

Zysk operacyjny brutto 12.2014 Zmiana ochronnych, wzrost $rednich wptat na rachunki JKE oraz wprowadzenie do oferty nowego
rok do roku produktu unit-linked Cel na Przysztoc.
Przypis sktadki brutto I « Spadek dochoddéw z lokat gtéwnie dla produktéw o charakterze inwestycyjnym (unit-linked),

przede wszystkim jako efekt gorszych nastrojéw panujgcych na polskim rynku kapitatowym w
2015 roku niz w trakcie ubiegtego roku.
Wyzsze $wiadczenia netto efektem wyzszej wartos¢ wykupow w produktach typu unit-finked

Dochody z lokat .

Odszkodowania i $wiadczenia netto*

sprzedawanych w kanatach wiasnych (wycofanie sie przez PZU z pobierania opfat za
wczesniejszy wykup w produkcie Plan na Zycie) oraz w kanale bankowym (wzrost wielkosci

Zmiany stanu innych rezerw portfela rok do roku). W obu przypadkach znaczenie miata rowniez sytuacja na rynkach

techniczno-ubezpieczeniowych na 60.6)% . . L . .
udziale whasnym** (60,6) kapitatowych. Kolejnym czynnikiem byt wzrost poziomu wyptat z tytutu dozycia w produktach
strukturyzowanych w kanale bancassurance (zapadanie kolejnych transz produktéw) oraz w

Koszty akwizycji terminowych produktach ochronnych.

Nizszy przyrost rezerw tech.-ubezp. w wyniku kompensowania zmiang stanu rezerw efektow
Koszty administracyjne 11,8% opisanych powyzej dla produktéw o charakterze inwestycyjnym, na skutek straty na

dziatalnosci lokacyjnej, spadku przypisu sktadki oraz wzrostu poziomu wykupéw. Dodatkowymi
czynnikami obnizajgcymi poziom rezerw byto wprowadzenie w produktach rentowych procesu

Pozostate 96,6%

—— —— —p—

weryfikacji niepodjetych przez rentobiorcow $wiadczen.

Niewielki spadek poziomu kosztdw akwizycji przede wszystkim efektem wycofania ze
Zysk operacyjny brutto 12.2015 206

@ Zmiana r/r

* Qdszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

sprzedazy produktu oszczednosciowego z elementem ochronnym o sktadce regularnej Plan na

Zycie.

Wyzsze koszty administracyjne na skutek wydatkéw o charakterze strategicznym z obszaru
dystrybucji oraz wsparcia operacyjnego.
Zmiany w kategorii pozostate przychody i koszty w efekcie dokonania w biezacym roku odpisu

na fundusz prewencyjny (brak tego kosztu w roku ubiegtym, eliminowany na poziomie wyniku

** Rezerwy matematyczne i pozostate CE AT 30



Rentownosc spotek zagranicznych
(ubezpieczenia majgtkowe i pozostate osobowe)

Rentownos¢ spotek zagranicznych - Spadek wskaznika szkodowosci r/r jako efekt wiekszego udziatu
Wskaznik mieszany (COR - %) nowozakupionych spétek battyckich z nizszym poziomem kosztow
odszkodowar.

« Zmniejszenie wskaznika kosztow administracyjnych wynikajacy przede
wszystkim z wiekszego udziatu nowozakupionych spétek battyckich z nizszym
wskaznikiem kosztow administracyjnych oraz mniejszych wydatkéw na

COR 12.2014 Ukrainie.
+  Spadek wskaznika kosztow akwizycji na skutek wiekszego udziatu
nowozakupionych spétek z nizszym poziomem wskaznika kosztow akwizycji w

Wskaznik szkodowosci 0.5 p.p. czesci skompensowany wzrostem wskaznika na Ukrainie.

Wskaznik kosztow 47
administracyjnych +/ P-p-

Wskaznik kosztéw 20
akwizydji U P-p.

COR 12.2015
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Inwestycje
Stabsze wyniki na instrumentach dtuznych na skutek wzrostéw
rentownosci polskich obligacji skarbowych

min zt
Wynik netto na dziatalnosci Instrumenty kapitatlowe .
* %

inwestycyjnej* i instrumenty pochodne** Odsetkowe aktywa finansowe 12.2015 struktura lokat***

W (39,9)% Razem:
55,4 mid zt
01-12.2014 01-12.2015 01-12.2014 01-12.2015
01-12.2014 01-12.2015
«  Nizszy wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej gtéwnie na skutek:

— nizszej wyceny odsetkowych aktywéw finansowych przede wszystkim w efekcie wzrostéw rentownosci polskich obligacji 12.2014 struktura lokat***

skarbowych w srodku i na koncu krzywej dochodowosci wobec spadku catej krzywej w roku ubiegtym;
— gorszych wynikéw osiggnietych na instrumentach pochodnych, ktére nabywane sg gtéwnie w celach handlowych na potrzeby Razem:

54,0 mid zt

odpowiedniego zarzadzania ryzykiem w ramach portfeli inwestycyjnych.
«  Wplyw powyzszych czynnikow czesciowo zbilansowany lepszymi wynikami uzyskanymi na instrumentach kapitatowych.
+  Zdarzenia jednorazowe w 2015 roku:

— zysk brutto na sprzedazy PZU Litwa w wysokosci 165,5 min zi;
— strata z tytutu zmiany warto$ci godziwej akcji nabytych w ramach I transzy pomiedzy datg ich nabycia, a datg objecia kontroli nad

Alior Bankiem, czyli 18 grudnia 2015 roku w wysokosci 175,8 min zt.

Koszty odsetkowe*

« Nizszy poziom kosztéow odsetkowych w 2015 roku (117,4 min zt wobec 147,3 min zt w pordwnywalnym okresie ubiegtego roku) @ Instrumenty rynku diuznego — skarbowe
w szczegolnosci na skutek mniejszej skali wykorzystania transakcji z przyrzeczeniem odkupu. 8 Instrumenty rynku diuznego — nieskarbowe
@ Instrumenty rynku pienieznego

* Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej nie obejmuje kosztow odsetkowych zwigzanych gfownie z transakciami z przyrzeczeniem odkupu oraz emisja wiasnych dtuznych papierow ® Instrumenty kapitatowe - notowane
wartosciowych z wytaczeniem FX. Ponadto wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej jak i koszty odsetkowe prezentowane sa z uwzglednieniem zmiany wyceny kontraktow
inwestycyjnych. Instrumenty kapitatowe — nienotowane

*¥  Na wykresach zaprezentowano wybrane kiasy lokat, ktore w znacznym stopniu kontrybuowaty do wysokosci wyniku netto na dziatalnosci inwestycyjner. Nieruchomoséci inwestycyjne

**¥_ Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z produktami inwestycyjnymi, z wytaczeniem naleznosci od klientow z tytutu kredytow,), nieruchomosci inwestycyjne, ujemna wycene

instrumentow pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu. Pochodne zwigzane ze stopa procentowa, kursami walut oraz cenami papierow
wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach Instrumenty rynku dfuznego — skarbowe, Instrumenty rynku pienieznego oraz Instrumenty kapitatowe notowane oraz

nienotowane.



Inwestycje @

Stabszy wynik na produktach typu unit-linked w efekcie wzrostéw rentownosci
polskich obligacji skarbowych oraz gorszej koniunktury na rynkach kapitatowych

min zt
Wynik netto na dziatalnoéci inwestycyjnej Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
na portfelu gitéwnym Grupy PZU
2420
/ 1697
01-12.2014 01-12.2015 01-12.2014 01-12.2015
12.201 Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej
.2015 : : *
Produkty inwestycyjne™ na produktach inwestycyjnych
6,0 mid zt —
Brak wptywu
i na wynik netto
Grupy PZU

/

B _

Aktywa finansowe w portfelu 01-12.2014 01-12.2015

townym: 49,4 mid zt
Razem: 55,4 mlid zt growny !

* Produkty z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane oraz polisolokaty.
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Wptyw rozpoczecia konsolidacji Alior Banku

Aktywa — skonsolidowane (mid zt)

+  Docelowy udziat PZU w kapitale Alior Bank 29,22% w wyniku transakcji
nabycia 18 318 473 akgji za tgczng kwote 1,63 mid zt.

/

» W wyniku objecia konsolidacjg 18 grudnia 2015 roku odnotowano:

»  wazrost sumy aktywdow o 40 mid zt, w tym aktywow finansowych z tyt.
naleznosci kredytowych (,,pozyczki”) o 30,3 mid zt;

» zwiekszenie udziatéw mniejszosciowych o 2,3 mid z

«  glownym KPI Grupy PZU od 2015 roku bedzie ROE przypadajgce
jednostce dominujacej

* 6,2 zysku z tyt. wyceny metodg praw wiasnosci (za okres od 12
12.2014 12.2015 pazdziernika do 18 grudnia 2015 roku);

» brak w wynikach skonsolidowanych zysku wypracowanego przez Alior
Bank (poza wyceng metodg praw wiasnosci);

« w ramach prowizorycznego rozliczenia (PPA) - ujecie wartosci firmy w

Kapitat wiasny — skonsolidowany (mid zt) wysokosci 720,6 min zt, znaku towarowego — 100 min zt oraz relacji z
klientami (amortyzowane przez 15 lat metodg degresywna) — 200 min zt;

« strate w wysokosci 175,8 min zt z tytutu zmiany wartosci godziwej akcji
¥ nabytych w ramach I transzy pomiedzy datg ich nabycia a datg objecia
kontroli nad Alior Bankiem, czyli 18 grudnia 2015 roku.

15,18

13,17

Kapitat mniejszosciowy

12.2014 12.2015

@ - zmiana rok do roku



Plan prezentacji

1. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy PZU za 2015 rok
2. Wnioski z przegladu strategii PZU
3. Rynek ubezpieczen w Polsce po III kwartale 2015

4. Wyniki operacyjne za 2015 rok

5. Szczegbtowe dane finansowe

6. Wybrane dane Grupy na 30 wrze$nia 2015 wg zasad Wyptacalnos¢ 11
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Wskazniki wyptacalnosci Grupy na 30 wrzesnia 2015 @
Wyptacalnos¢ I a Wyptacalnos¢ 11

mid zt, dane nieaudytowane

Wyptacalnosc I Wyptacalnosc¢ 11

/

20,8

/

09.2015 09.2015

m Srodki witasne  m Margines wyptacalnosci/SCR

@ Zmiana procentowa WII do WI

36
- Pokrycie marginesu wyptacalnosci/SCR $rodkami wtasnymi



Wskazniki wyptacalnosci Grupy na 30 wrzesnia 2015
Wyptacalnos¢ I a Wyptacalnosc 11

mid zt, dane nieaudytowane

Wyptacalnosc I Wyptacalnosc I1

» W ciggu 9 miesiecy 2015 roku S$rodki witasne wg
Wypfacalnos¢ II wyzsze o 1,1 mid zt tj. 0 6% - w

EE» 296% poréwnaniu do korica 2014 roku.

Srodki wiasne na koniec 2014 roku pomniejszono o 2,6
mid zt z tytutu dywidendy, ktdra zostata wyptacona w
2015 roku. Srodki wiasne na koniec wrzeénia 2015 nie
uwzgledniajg analogicznej korekty, gdyz PZU nie
zadeklarowat w tym okresie dywidend.

+ W poréwnaniu z koncem 2014 roku wymog wyptacalnosci
Wypfacalnosc II wyzszy o 0,5 mlid zt tj. o 8%.

Gtéwng przyczyng zmiany SCR w 2015 roku byt wzrost
wymogu ryzyka rynkowego o 0,6 mid zt.

12.2014 09.2015 12.2014 09.2015

mSrodki wiasne = Margines wyptacalnosci/SCR

@ Zmiana procentowa WII do WI
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Srodki wtasne na pokrycie wymogu kapitatowego Grupy @
na 30 wrzesnia 2015 — Wyptacalnosc¢ I a Wyptacalnosc 11

mid 2, dane nieaudytowane

&t (1,2)
3,2 (1,5

\Y, 1)

3,0

m Grupa (tacznie)
PZU
PZU Zycie

m Pozostate zaktady

9,7 /
o7 /

Srodki whasne Korekta wyceny Korekta wyceny  Pozostate korekty =~ Margines ryzyka Korekta z tytutu Srodki whasne

Grupy Wyptacalno$¢ RTU (BEL) aktywow i podatku Grupy Wyptacalnos¢
I zobowigzan odroczonego II
do wartosci
godziwej

@ Zmiana procentowa WII do WI 38



Wymog kapitatowy Grupy w podziale na kategorie ryzyka
na 30 wrzesnia 2015 — Wyptacalnosc¢ I a Wyptacalnosc 11

mid 2, dane nieaudytowane

Wyptacalnos¢ 11 Wypltacalnos¢ I
Kapitatowy =~ Wymdg  Wyptacalnosci  (SCR)
kalkulowany wediug formuly standardowej,
Podstawowy szacowany dla ryzyk: aktuarialnych, rynkowych,
kapitatowy niewypfacalnosci kontrahenta, operacyjnych.
wymag Kapitatowy
Ryzyka przed wyptacalnosci Korekta wymdg Margines Ryzyka nie s w petni skorelowane, dzigki czemu
dywersyfikacja (BSCR) Inne ryzyka podatkowa wyptacalnosci wyptacalnosci wystepuje efekt dywersyfikacji, ktory obniza
S wymag kapitatowy Grupy PZU o ok. 30%*.
—— Efekt dywersyfikacji Korekta podatkowa przy zatozeniu gdyby
o zaistniata sytuacja petnej materializacji ryzyka, to
0,6 zaktad ubezpieczen mogtby skorzystaé z tarczy
0,3 podatkowej. Jej wpltyw to obnizenie wymogu

m Ubezpieczenia majgtkowe i zdrowotne
Ryzyko rynkowe
SCR jednostek finansowych (TFI, PTE)

@ - Zmiana procentowa WII do WI

m Ubezpieczenia na zycie
m Ryzyko niewyptacalnosci kontrahenta

Ryzyko operacyjne

wyptacalnosci o ok. 19%%*.

Wymogi jednostek finansowych (TFI, PTE,
poczawszy od 12.2015 takze Alior Bank)
prezentowane sg wedtug zasad danego sektora i
nie podlegajg one korekcie z tytutu dywersyfikacji.

* sumy BSCR i innych ryzyk. 39



Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

Kinga Kobus - Rzecznik
tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl/
www.media.pzu.pl

Piotr Wisniewski — IRO
tel.(+48 22) 582 26 23
ir@pzu.pl

www. pzu. pl/ir

PzZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

www.pzu.pl
https.//twitter.com/GrupaPZU
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Zastrzezenia prawne @

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU") i ma charakter wytgcznie informacyjny.
Jej celem jest przedstawienie wybranych danych dotyczgcych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU"), w
tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub
stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez
wystgpienia faktow lub zdarzen, ktore bedg miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowigzek informacyjny wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej
Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia

papieréw wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do
przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papierédw wartosciowych.
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